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Resumo
O acai € um dos frutos mais consumidos ha Amazonia, principalmente aqueles produzidos por Euterpe
oleracea Mart. e Euterpe precatoria Mart. Apesar do alto consumo o seu processo de produgédo ainda
€ muito rudimentar em Manaus. Dessa forma, o objetivo deste trabalho foi analisar a gestdo da
producéo da polpa de agai do pequeno produtor da zona urbana de Manaus. Um formulério contendo
47 questdes foi aplicado em 10 bairros de Manaus para a obtencéo de informag@es sobre escolaridade,
quantidade de unidades produtoras de polpa de agai, no meio urbano de Manaus, preco da polpa no
mercado de Manaus, custos de producdo, diferenciagdo do produto, localizacdo do empreendimento,
forma acondicionamento, localizagdo dos produtores entre outras. Os resultados mostraram que o
pequeno produtor de polpa de acai tem uma gestdo deficiente, fator que afeta o seu desempenho na
comercializagdo do produto. Em termos sociais, a baixa qualificagdo ndo permite que o pequeno
produtor tenha uma evolugdo tecnolégica do seu produto. Portanto, a cadeia produtiva do agai padece
falta de conhecimento para alavancar novos conhecimentos. Dessa forma, o segmento demanda de
programas de capacitacdo e transferéncia de tecnologia o que permitiria aumentar a competitividade,
bem como melhorar o valor nutricional e minimizar os riscos & satde do consumidor da poupa de acai.

Palavras-chave: Rentabilidade, qualidade da polpa, gestdo de negécio.

Abstract

The acai is the most consumed fruit in the Amazon, especially those made by Euterpe oleracea Mart.
and Euterpe precatory Mart. Despite the high consumption its production process is still very
rudimentary in the city of Manaus. Thus, the aim of this study was to analyze how management made
the production of acai small family producer of urban area of Manaus City. A questionnaire containing
47 questions was administered in 10 neighborhoods of Manaus to obtain information on schooling,
number of production units, in urban areas of Manaus, the price of pulp in Manaus market, production
costs, product differentiation, location of the project, so wrapping location of producers among others.
The results showed that the small producer acai has poor management, a factor that affects their
performance in marketing the product. In social terms, the low qualification does not allow the small
producer has a technological evolution of its produce Thus, the supply chain of acai suffers lack the
knowledge to leverage new knowledge. Thus, the segment demand for training and transfer of
technology which would increase the competitiveness programs and improving the nutritional value
and minimize risks to the health of the consumer saves acai.

Keywords: Profitability, pulp quality, business management.
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1. INTRODUCAO

O que existe na Amazdnia? Quem vive
na Amazbnia? Como é a coexisténcia na
Amaz6nia? Uma resposta plausivel é passa
necessariamente  pela  consideracdo da
biodiversidade e da sociobiodiversidade. O
viver e conviver com as diferentes formas de
vida de maneira sustentdvel mostra que 0s
saberes dos povos tradicionais amazdnicos
detinham os dois conceitos.

Dentre as espécies exploradas pelos
povos da Amazbdnia o agai merece destaque.
Na Amazonia brasileira as espécies de Euterpe
oleracea Mart.(acai de touceira) e Euterpe
precatéria Mart. (acai  solitario) sdo
historicamente amplamente exploradas pelos
povos da regido. Essa afirmacgdo encontra
sustentacdo na obra do naturalista Alexandre
Rodrigues Ferreira. Em sua Viagem Filoséfica
pelas Capitanias do Grédo-Par4, Rio Negro,
Mato Grosso e Cuiaba, no periodo de 1783-
1792, registrou com propriedade a utilizacdo
da palmeira acai:

As coberturas feitas com as folhas do assahy
duram até dois anos, acamam-se melhor e
sd0 mais resistentes aos bichos, por essas
razdes, quando escassas, 0s habitantes
procuram com elas cobrir, pelo menos, as
cumeeiras de suas casas; do seu tronco séo
tiradas as ripas que os indigenas
denominam de yucaras, empregadas na
construcdo de casas, forros e frontais,
cercados de quintais, varais onde é seco 0
peixe ou a carnee jiraus de canoas onde se
coloca a carga protegendo-a assim da
umidade do casco, ttm em fim toda a
aplicacdo dada as ripas em Portugal; dos
seus frutos é extraido o vinho do assay,
bebida de notavel consumo entre os indios,
mazombos e brancos vindo de Portugal e
que aqui se  estabeleceram  (ED.
CONSELHO FEDERAL DE CULTURA,
1972, p. 233, grifos do autor).

Os mdltiplos usos do acai pelo caboclo
interiorano e comunidades indigenas levaram
Bernal (1992) a afirmar que essas palmeiras
deveriam ser consideradas prioritarias em
qualquer avaliacdo envolvendo produtos da
floresta Amazobnica. Contudo, o0 estado
produtivo do acai ainda é pequeno, seu cultivo
permanece artesanal.
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O pequeno produtor carece de boas
praticas de producdo, tecnologias avangadas
como a biotecnologia. As pequenas unidades
de producdo de polpa de acai, por exemplo,
aquelas situadas na zona urbana de Manaus,
apresentam problemas de organizagdo e
gerenciamento, além de barreiras institucionais
com instituicdes de ensino e pesquisa.

A problemética da polpa de acai
compromete sua qualidade alimentar. A polpa
tornou-se problema de salde publica, o que
compromete sua comercializagdo no mercado
domestico e internacional. A insuficiéncia
organizacional e gerencial da produgdo de
polpa de acai demanda estudos rigorosos.
Diante disso, 0 objetivo deste trabalho é avaliar
a organizacdo e gestdo na producdo da polpa
de acai na zona urbana de Manaus.

2. Metodologia

2.1 Variéaveis selecionadas

A andlise realizada neste trabalho é de
carater qualitativo usando as seguintes
variaveis:

= Quantidade de unidades produtoras de
polpa de agai, no meio urbano de Manaus;

* Preco da polpa no mercado de Manaus;

= Custos de producao;

= Diferenciacdo do produto;

= Localizacdo do empreendimento;

= Forma acondicionamento;

= Localizacdo dos produtores em zonas
de mercado de menor ou maior dinamismo
econbmico e padrdo de renda dos
consumidores;

= Experiéncia profissional, como medida
o tempo de trabalho na exploragdo do negocio;

» Educacdo formal ou nivel de
escolaridade; e

= Dominio das préaticas de manuseio.

As barreiras institucionais para a melhoria
do processo produtivo dentro de praticas
recomendaveis em parcerias com organizagfes
de ensino e pesquisa, de gestdo das micro e
pequenas empresas situadas em Manaus
também foram analisadas. Para esse proposito,
foram selecionadas duas variaveis:

= Participacdo em programas especificos
de capacitagdo;
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= Organizagéo da producdo. Figura 1 mostra o diagrama de causa-efeito

deste trabalho. Os formularios foram aplicados

2.2. Amostragem e instrumentos de pesquisa no periodo mar¢o a maio de 2013 nos bairros

Um formulario contendo 47 questoes, Coroado, Sdo José, Zumbi, Santo Antonio,

cuja elaboracio se baseou no diagrama Causa- Gléria, Educando, Betania, Cidade Nova,
efeito, conforme recomenda Ishikawa (1993), Compensa e Mutirao.

foi aplicado em 10 bairros de Manaus. A

TECHOLO A RARDH DHE SHRFRA lftf’_'"ll-l'_'*-:':":fl
A : o Caunan Secunddrnin

= -~ A= EFEITO
: E 7
# y |
~ f
# d |
~ Il

|
P

|
NG AR E AR GEETAG | ESTHUTLEA |

| BE MERCADD |

Figura 1. Diagrama de Ishikawa

tentar fazer o melhor para maximizar sua renda
3. Resultados e discussdo e construir boa imagem ao seu consumidor.

3.1. Estrutura do mercado de polpa de agaf Além disso, nenhum produtor se aventuraria a
As unidades de produgio micro e praticar valores da poupa de acai acima de

peuenas tim papel reevane e disimos 4 P08 Sredtan e v prce e
segmentos da economia. Caracteristicas ' P g

semelhantes podem ser encontradas em outras R/rlgg:gz%écl)né Qk?;grr\?a dc;easplg:giliedrﬁeri%?jlo em
atividades, como, piscicultura, fruticultura, :
suinocultura, pecuaria leiteira e avicultura. O

. . - . Tabela 1- Indi r mer i in natur
comercio e 0S Servigos sao economias abela dicadores do mercado do aga atura

Manaus — 2013

conduzidas por grande quantidade de micro e

pequenas empresas. Este quadro prevalece em Variaveis Média _ Desvio padrdo
todas as economias de todos 0s paises. A NUmero de produtores 263 141
Tabela 1 mostra os indicadores do mercado de Venda litro dia 99 57

acai in natura de Manaus. Os dados revelam Venda litro mensal 779.700 -

que o total arrecadado por todos os produtores Preco por litro 5,00 0,88
estudados por més € de R$16.129,92. Essa —y}

receita revela que os produtores de acai nao
obtém lucro. Essa afirmacéo é consubstanciada
na avaliagdo dos custos de aquisicdo da
matéria-prima (acai em carogo) e custos
operacionais. Presume-se o faturamento esta
entre 10 e 15%.

Percebe-se que os produtores de polpa
tomam decisGes sobre o0 pre¢o que ndo levam
em consideragdo informagdes sobre os demais
concorrentes e tdo pouco sobre a propria
lucratividade. A informacdo dada sobre o
processo de escolha de preco é baseada em

Na produtividade de poupa de acai a
rotatividade de produtores é alta. Como ndo
existem muitas barreiras, a liberdade para
entrar e sair do mercado é muito fécil. Isso leva
a producdo de poupa de acai com pouca
qualidade. Outro aspecto é que essas unidades
de producdo estdo préximas umas das outras.
O fator determinante na escolha por produto A
ou B é baseado na distdncia e ndo no
marketing do produto.
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3.2. Trabalhador e condicéo de producéo

Na cadeia produtiva da polpa de acai
0os problemas de qualificacdo da forca de
trabalho sdo acentuados. A Tabela 2 resume o
tempo de escolaridade das pessoas que
produzem e comercializam a polpa de acai em
Manaus. Observa-se que 41,7% das pessoas
possuem o ensino fundamental completo;
16,7% concluiram o ensino médio. No
acumulado, 79,2% tém um pouco mais de 12
anos de escolaridade. Isso € muito pouco para
fazer com que esse segmento prospere para ter
produtividade em grande escala.

Tabela 2. Nivel de escolaridade dos produtores de
polpa de acai - 2013

Escolaridade Frequéncia (%)

relativa absoluta
Alfabetizado 2 8,3 8,3
Fundamental Incompleto 1 42 12,5
Fundamental completo 10 417 54,2
Médio Incompleto 6 25,0 79,2
Médio Completo 4 16,7 95,8
Superior Incompleto 1 4,2 100,0
Total 24 1000 @ --

Obs = observacgéo

A baixa qualificacdo tem implicagdes
de ordem econdmica, cultural, social e politica.
No plano econdmico tem-se:

e O pronunciamento  da  baixa
produtividade, e por consequéncia perda de
competitividade setorial, dado que
compromete a qualidade do produto resultante;

e A insercdo de novos conhecimentos e
boas praticas de producdo sempre encontram
restricbes de decodificacbes de informagdes
por parte das pessoas com baixa escolaridade.

Dentro desse quadro, o individuo nédo

consegue argumentar com base em fatos, mas
tdo somente em suposigdes do senso comum.

No plano social, a baixa qualificacdo
leva a ampliar a miopia sobre os beneficios da
educacdo. Ndo dispondo de qualificacdo, o
individuo reforga o individualismo e restringe
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o trabalho cooperado. No plano politico, a
baixa qualificacdo induz o trabalho individual,
reduzindo a possibilidade interacdo entre as
unidades de producdo. Qualquer tentativa da
criagdo de uma associacdo e estabelecimento
de politicas  setoriais €&  restringida
enormemente.

Tais dificuldades encontram respaldo
na prépria estrutura de producdo das unidades
de producdo de polpa. A Tabela 3 ressalta o
nimero médio de pessoas envolvidas na
producdo de polpa por unidade e o tempo de
experiéncia delas. Em média, cada unidade de
producdo demanda diretamente, no maximo,
trés pessoas. Isto implica que ndo hd uma
divisdo de tarefas bem definidas. Cada um faz
de tudo um pouco, de modo que ndo se pode
encontrar tempo para a especialidade ou se
organizar politicamente. O foco desses
pequenos empreendimentos é tentar maximizar
0 lucro, sem maiores preocupacles
organizacionais e institucionais.

Tabela 3. Atividade do pequeno produtor na

producdo de polpa
Variveis Média  Desvio Padréo
Pessoas envolvidas 2,2 0.9
Tempo de experiéncia 13,8 anos 57,2

A experiéncia conta muito na

operacionalizacdo da producdo e dos negécios.
O tempo médio de um batedor de acali,
conforme a pesquisa de campo é de 13,8 anos.
Significa que essas pessoas gostam do que
fazem. Mas isto tudo ndo basta para compensar
a baixa escolaridade, de tal forma que o fator
qualificacdo pode ter maior peso na explicagdo
do contetdo constante da Tabela 4, que retrata
em linhas gerais a préatica de producdo de
polpa.

O pequeno produtor por meio do
conhecimento tacito vem produzindo a polpa
sem atentar para 0s processos recomendados
pelos organismos reguladores da salde
publica, no sentido de garantir a seguranca e 0
valor nutricional do produto final. Enfim, a
gestdo da producdo de polpa, mesmo que seja
de carater familiar, é deficiente no aspecto
organizacional por ndo atender aos requisitos



especificos em termos de qualidade e
seguranca as necessidades do consumidor.

Tabela 4. Processo de producgdo de polpa de acai —
Ambiente interno
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Item Procedimentos observados

1 Né&o faz antissepsia por meio quimico, ap6s
lavagem e secagem das maos.
N&o usa avental, touca e luvas.
Né&o faz desinfeccdo do insumo acai.

4 Né&o faz limpeza e desinfecgdo dos
equipamentos e utensilios.

5 N&o usa instalacdo, equipamentos e
utensilios adequados ao trabalho.

6 N&o existe prote¢do contra entrada de

pragas e animais, no ambiente de trabalho.

Por isso, 0 suco de acai in natura
encontrado em Manaus quando submetido a
teste de laboratério tem apresentado
contaminagdo. Conforme os estudos de Souza
et al. (2006), um dos principais problemas
enfrentados quando da elaborac¢do do suco do
acai € a contaminagdo por microrganismos,
oriundo de problemas técnicos e higiénico-
sanitarios durante 0 processamento. Os
resultados das analises dos produtos coletados
em trés feiras de Manaus apresentaram elevada
taxa de coliformes fecais, bolores e leveduras.

Em qualquer atividade produtiva, seja
ela empresa formalizada, bem como unidades
produtivas informais, tem a necessidade de ter
pessoas ndo apenas alfabetizadas, capazes de
ler e assinar 0 nome, mas sim, de pessoas
capazes de, no minimo, ler e entender uma
instrucdo de servico ou um conjunto de
procedimentos operacionais, inclusive aqueles
relacionados com sua prépria seguranca e a
dos outros.

As familias que produzem polpa
precisam valorizar o lucro sem, contudo,
perder a perspectiva dos outros papeis sociais
de uma empresa, COMO 0S Seus COMPromissos
com o ambiente, com o valor nutricional e com
a higiene dos alimentos que podem ser fonte de
contaminacdo microbioldgica e de protozoario
como Trypanosoma cruzi (SOUSA et al, 2006;
DIAS, 2006; RDC n° 218, 2005).
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Na perspectiva de Trevisan (2004), o
conhecimento melhora processos, aperfeicoam
servigos, criam negdcios e, sobretudo a gestdo
eficiente. Isso s6 é obtido com educacdo e
ciéncia. Dai a importancia de se juntar a
capacidade de gerar desenvolvimento do
mundo académico com o0 meio empresarial.
Infelizmente, as pequenas unidades de
producdo de polpa de acai de Manaus
convivem com um sistema organizacional
deficiente de producéo e comercializacéo.

3.3 Género e estrutura de produgéo

A Tabela 5 mostra a parcela de
homens e mulheres na frente das unidades de
producdo de polpa. Observa-se que um terco
dos que estdo na organizagdo produtiva sdo
mulheres.

Tabela 5. As unidades de producdo e género.

Frequéncia
Sexo Observagdes Relativa
Masculino 16 66,7%
Feminino 8 33,3%
Total 24 100,0%

O fato do numero de mulheres, ser
menor nao se pode deduzir que é um fato em si
mesmo de subjugacdo, ao contrario as
estatisticas ddo mostra de suas qualidades e
capacidade, também na organizacdo de
pequenos empreendimentos, ainda que sofra de
deficiéncias ja apontadas na se¢do, acima. A
Tabela 6 retrata dados da procedéncia e do
estado civil dos batedores de acai. Era de se
esperar que todos fossem originarios da Regido
Norte, uma vez que esse tipo de atividade é
préprio do extrativismo regional, pautado na
cultura dos povos tradicionais.

Nota-se que 62,9% dos batedores de
acai estdo numa unido estavel ou casados. Isto
mostra que as unidades de producdo sdo, de
fato, empreendimentos de cunho familiar. Esse
fato explica o porqué de muitas das vezes a
governanga empresarial se confunde com a
governanga familiar.



Tabela 6. Procedéncia e estado civil
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Naturalidade n %
Amazonas 21 87,5
Para 3 12,5
Total 24 10
Estado Civil
Solteiro 7 29,2
Unido Estavel 7 29,2%
Casada 8 33,3%
Divorciado/separado 2 8,3%
Total 24 100%

3.4 Barreiras institucionais e académicas

A julgar pelos dados extraidos da
pesquisa de campo, a cadeia produtiva do agai
padece da pouca ou nenhuma presenga dos
partes interessadas com vista a lhe dar um
impulso tecnolégico, de modo que 0s pequenos
produtores de polpa de acai alcancem um
estagio de producdo que garanta a qualidade, a
minimizacdo dos riscos de saude, o valor
nutricional e as propriedades sensoriais desse
alimento tdo desejado na cultura local. Para
tanto, o segmento demanda de programa de
capacitacdo e transferéncia de tecnologia das
universidades ou institutos de pesquisa.

Um dos fatores determinantes da
exceléncia vivida pelas empresas é explicado
pela intensa atividade de pesquisa e pela
transferéncia de tecnologia comandada pelas
universidades da regido. Apesar de haver
algumas tentativas de aproximagdo das
universidades com a iniciativa privada com a
criagdo de incubadoras de empresas de base
tecnoldgica, parques tecnoldgicos, patentes e
Lei de Inovacdo Tecnoldgica, a cooperacdo
programada com o setor de fruticultura, entre
outros segmentos, se mostra timida para ndo
dizer nenhuma. De fato, os dados da Tabela 7
mostram que 0s produtores ndo estdo
incorporados a qualquer tipo de organizacao
politica.

Agindo individualmente, se torna
quase impossivel interagir individualmente
com as instituicdes de ciéncia e tecnologia na
busca de qualquer tipo de solugdo de seus
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problemas de producdo e comercializacdo. O
gréafico de causa e efeito d4 uma visdo geral e
simplificada dos problemas estruturais em
torno da producdo da polpa de acai de Manaus
(Figura 2). Apesar disso, a producdo de polpa
de acai é uma atividade promissora a julgar
pelos nimeros de familias envolvidas, pela
demanda de mercado e pelos subprodutos que
dela pode gerar. Como qualquer outra
atividade, ela precisa do aporte tecnolégico.

Tabela 7. Tragos gerais do ambiente externo do
produtor de polpa de agai - 2013.

Item Procedimentos observados

Atua como um sistema uni-organizacional
N&o tem entidade representativa

N&o dialogo com as instituicGes de ensino e
Usa transporte inadequado para 0 insumo
Operagdes de crédito dificultadas

N&o tem assisténcia técnica governamental

Adquire o insumo acai do extrativismo
vegetal

~NOo OB~ WD

4, Conclusoes

Este trabalho mostrou que o pequeno
produtor familiar de polpa de acai apresenta
um desenho organizacional e  gestdo
deficientes devido as causas secundarias que
afetam o desempenho dos fatores de producgao
na elaboracdo e comercializa¢do do produto.

No plano social, a baixa qualificacdo
do pequeno produtor familiar leva a ampliar a
miopia sobre os beneficios da educagdo, ou
seja, passa a desconhecer o valor da educacgéo
formal. N&o dispondo de qualificacdo, o
individuo reforca o individualismo e restringe
0 trabalho cooperado. O elo final da cadeia
produtiva do acai padece da pouca ou nenhuma
presenca das partes interessadas para alavancar
novos conhecimentos. Por isso 0 segmento
demanda programas de capacitagdo e
transferéncia de tecnologia para manter
competitividade no mercado com um produto
de valor nutricional e minimizacdo de riscos a
salide do consumidor.
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Figura 2 — Gréfico de causa e efeito obtido neste trabalho.

A aproximacgdo entre instituicdes de
ciéncia e tecnologias e o0 pequeno produtor
familiar de polpa de agai tem sido feita de
modo muito pontual, de forma que ainda se
encontra em estagio embrionario, dado que as
areas de conhecimento que afetam o segmento
de alimento, por exemplo, biotecnologia na
area de gestdo e a engenharia de alimentos,
pelo menos em Manaus, ndo tém despertado
para a solucdo pratica deste problema.

O mercado ndo apresenta barreiras de
entrada ou de saida. E explorado por uma
grande quantidade de pequenos produtores que
possuem processo tecnoldgico semelhante e o
preco é dado pelo mercado. Enfim, tais
caracteristicas  mercadologicas  permitem
afirmar que o mercado de polpa de acai in
natura ndo guarda tracos da estrutura de
concorréncia perfeita.

Divulgacéo

Este artigo é inédito e ndo esta sendo
considerado para qualquer outra publicagéo.
Os autores e revisores ndo relataram qualquer
conflito de interesse durante a sua avaliagéo.
Logo, a revista Scientia Amazonia detém o0s
direitos autorais, tem a aprovagdo e a
permissdo dos autores para divulgacdo, deste
artigo, por meio eletrénico.
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