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Resumo

O envolvimento da familia € um importante indicador da qualidade sobre a assisténcia prestada pela equipe de
enfermagem a crianga hospitalizada, na percepgéo dos familiares, constituindo-se este ponto o objetivo central
desta pesquisa. A coleta de dados foi realizada através de entrevistas semiestruturadas, realizadas no més de
novembro de 2017, com participagdo de 20 familiares. Trata-se de Estudo exploratério-descritivo com
abordagem qualitativa etnografica. Foram definidas quatro categorias: 1. Reconhecer o auxilio do cuidado da
equipe de enfermagem na recuperagdo da crianga internada; 2. O cuidar da crianga internada: vivéncia dos
familiares com a equipe de enfermagem; 3. Percepcdo dos familiares: grau de satisfacio do cuidado da equipe
de enfermagem; 4. Relacdo familiar X enfermagem: expectativas da melhora do quadro clinico. Compreende-
se que a percepgdo dos familiares no cuidado da equipe de enfermagem oferecido a crianca hospitalizada,
apresenta aspectos positivos por desenvolver assisténcia de qualidade a crianga, com base na percepgdo de
seus cuidadores responsaveis, que ofertam subsidios para refinar o tratamento dela, quando em internagéo.

Descritores: Enfermagem; Familia; Crianca hospitalizada.

Family members' perception of nursing care given to children hospitalized at the Children's
Health Institute of Amazonas. The involvement of the family is an important indicator of the quality of
the care provided by the nursing team to the hospitalized child, in the family members' perception, constituting
this point the central objective of this research. Data collection was done through semi-structured interviews,
held in November 2017, with the participation of 20 family members. This is an exploratory-descriptive study
with a qualitative ethnographic approach. Four categories were defined: 1. Recognize the nursing team's
assistance in the recovery of hospitalized children; 2. Caring for the hospitalized child: family members'
experience with the nursing team; 3. Perception of family members: degree of satisfaction of the care of the
nursing team; 4. Family relationship X nursing: expectations of improvement of the clinical picture. It is
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understood that the perception of the family members in the care of the nursing team offered to the hospitalized
child presents positive aspects for developing quality assistance to the child, based on the perception of their
responsible caregivers, who offer subsidies to refine the treatment of the child, when in hospitalization.

Keywords: Nursing; Family; Child hospitalized.

1. Introducéo

Criancas  hospitalizadas  apresentam
vulnerabilidades, necessitando de cuidados
especiais. O envolvimento da familia no cuidado é

um importante indicador da qualidade na
percepcdo dos familiares relativamente a
assisténcia prestada pelos profissionais de
enfermagem.

Nas internagOes pediatricas no mundo a
prevaléncia de doengas em criancas é a respiratoria.
No Brasil, as doencas respiratorias em criangas de
0 a 14 anos estdo em primeiro lugar, acometendo
10% das criangas brasileiras, em segundo lugar
surgem as doencas cronicas, cujo percentual atinge
9,3% e, em terceiro lugar, as doencas autoimunes
com 6% a 8%, destacando-se a Diabetes Mellitus
tipo 1, de particular importancia e incidéncia
(FVSA, 2014).

A Fundac&o de Vigilancia em Salude (FVS)
do Estado do Amazonas destaca que dos 350 ébitos
registrados em 2017, no grupo etéario de criancas de
0 a 14 anos, por doengas consideradas incidentes,
34% (118) tiveram a deficiéncia nas vias aéreas ou
problemas pulmonares, causando pneumonia,
desconforto respiratério do recém-nascido e
asfixia. Estas foram as que mais levaram a 6bito as
criangas no Amazonas (SALVADOR et al., 2015).
No Instituto de Saude da Crianca do Amazonas
(ICAM), no periodo de janeiro a junho de 2017 as
criangas internadas de 0 a 14 anos de vida
apresentaram como doenca prevalente a
pneumonia, registrando-se 481 casos (ICAM,
2017).

O ICAM em 2016 apresentou dados de
admissdo clinica internadas em enfermarias
pediatricas num total de 3.616 criangas; no setor de
clinica cirdargica pediatrica foram internadas 2.017
criancas e no atendimento do enfermeiro nos
setores de enfermarias clinicas e cirdrgicas 0s
atendimentos alcancaram a totalidade de 1.074
atendimentos (ICAM, 2016).

O enfermeiro, os técnicos e auxiliares de
enfermagem sdo os responsaveis pelo cuidado da
crianca hospitalizada, pois desenvolvem e aplicam
as técnicas estudadas na realizacdo dos
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procedimentos solicitados e prescritos pelos
meédicos. Através de seus conhecimentos técnicos
e cientificos buscam desenvolver seu trabalho com
eficacia e eficiéncia com o intuito de manter a
qualidade no atendimento a crianga hospitalizada,
como de referéncia (SALVADOR et al., 2015).

Assim, o cuidado de enfermagem deve
envolver a familia para realizar estratégias de apoio
emocional, de fortalecimento e informacao
(SALVADOR et al., 2015).

Observa-se que algumas situa¢Ges podem
gerar indagacOes e questionamentos da familia em
relacdo ao cuidado de enfermagem de maneira
diferenciada e individualizada & crianga internada,
pois quando ocorre a descontinuidade no
atendimento por parte dos profissionais de
enfermagem a crianca enferma, a assisténcia nao
satisfatoria na realizacdo dos procedimentos, estes
fatos se traduzem em desconforto ao paciente, aos
familiares e responsaveis. Infere-se assim a
importancia da avaliagdo minuciosa sobre
assisténcia prestada as criancas internadas na oOtica
da familia, diminuindo as falhas e aplicando o
monitoramento  continuo no  cuidado de
enfermagem (XAVIER et al., 2014).

Frente a essas problematicas, este estudo
possui como referéncia as seguintes questdes
norteadoras: a) A percepcdo dos familiares no
cuidado de enfermagem prestado auxilia no
contexto da recuperacao a crianga hospitalizada? b)
A relagdo dos profissionais de enfermagem e
familiares no cuidado a crianga hospitalizada é um
fator positivo? ¢) O grau de satisfacdo dos
familiares no cuidado a crianga hospitalizada é uma
situacdo vivenciada positiva? d) Existem
expectativas dos familiares com relacdo a melhora
no quadro clinico da crianga, nessa interacdo de
cuidado entre os familiares e o atendimento dos
profissionais de enfermagem?

A investigacdo desta tematica se torna
relevante quando se depara com a necessidade de
obter conhecimento sobre a percep¢do dos
familiares em relacdo ao cuidado de enfermagem
prestada a crianca hospitalizada no Instituto de
Saude da Crianca do Amazonas, como forma de
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instigar a reflexdo sobre a assisténcia prestada a
crianca hospitalizada, a fim de repensar sobre como
estdo realizando os cuidados de enfermagem para
gue possa proporcionar ou ampliar a qualidade da
assisténcia a esses clientes de salde.

Nesse contexto, o estudo foi realizado com
0 objetivo geral de compreender a percepc¢édo dos
familiares das criancas hospitalizadas no Instituto
de Saude da Crianca do Amazonas sobre a
assisténcia prestada pela enfermagem.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo exploratorio-
descritivo, com abordagem qualitativa. O cenério
se desenrolou no hospital infantil pablico de médio
porte da Rede Estadual de Saude, o Instituto de
Saude da Crianca do Amazonas (ICAM),
localizado na Avenida Codajas, S/N no Bairro da
Cachoeirinha, Zona Sul da Cidade de Manaus.
Possui atendimentos de internacdo pediatrica com
131 leitos de patologias clinicas e cirdrgicas.
Possui também servicos ambulatoriais de
cardiologia e cirurgia pediatrica, onde se realizam
cirurgias eletivas e emergenciais neonatais, sejam
simples ou complexas.

O universo populacional da pesquisa
englobou 114 familiares, sendo 84 dos leitos de
pediatria clinica, 22 leitos de cirurgia pediatrica,
trés de isolamentos de pediatria clinica e cinco dos
leitos de semi-intensiva. Os sujeitos do estudo
foram os familiares presentes que acompanham as
criancas nesse hospital, nos setores de Pediatria I,
Il e I, e Clinica Cirurgica.

Quarenta familiares entrevistados foram
incluidos, e deste total foram selecionados 20
familiares, por ser um estudo com aplicacdo do
método qualitativo, sendo cinco da Pediatria I,
cinco Pediatria 1, cinco da Pediatria Ill e cinco da
Clinica Cirargica. Como critério de exclusdo
definiu-se ndo considerar os familiares que
estavam nos setores das Unidades de Terapia
Intensiva (Clinica e Cirurgica) e setor ambulatorial,
no qual ndo tém rotina de familiares presentes para
estabelecer andlise da assisténcia de enfermagem.
Na Unidade Semi-intensiva houve mudanca da
permanéncia dos familiares, permanecendo
somente para higiene pessoal das criangas. Outro
critério de exclusdo adotado nesta pesquisa foi a
ndo consideracdo de criancas de etnia indigena,
devido ao curto espaco de tempo em que a pesquisa
foi realizada, uma vez que, é bastante complexo o
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tramite legal exigido para pesquisa envolvendo
povos indigenas (BRASIL, 2000).

A entrevista foi realizada por meio de
questionario elaborado pelos autores, com
perguntas abertas e fechadas, ap0s receberem
previamente um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Assim, o estudo se
desenvolveu de acordo com as recomendacBes
éticas e legais, contidas na Resolugdo n° 466/12 do
Conselho Nacional de Saude (CNS), que trata
sobre as pesquisas envolvendo seres humanos
(BRASIL, 2012). Apbs a aprovacdo da pesquisa
pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos, da Universidade do Estado do
Amazonas, e pelo parecer consubstanciado n°
2.353.585.

A coleta de dados ocorreu em novembro de
2017, quando se optou pela utilizacdo de um roteiro
de entrevista semiestruturado construido por 14
questdes, dando ao entrevistado liberdade e
espontaneidade de se expressar mediante o assunto.
Foram abordadas questdes como: iniciais do nome,
idade, sexo, tempo de internacdo da crianca,
escolaridade, opinido do entrevistado sobre
percepcdo da familia em relacdo & assisténcia de
enfermagem prestada a crianga hospitalizada no
ICAM. As informag0es extraidas dos entrevistados
foram gravadas, organizadas e categorizadas para
facilitar a compreensdo e analise destas
informagdes. No primeiro momento foi explicado
0 motivo da pesquisa e sua importancia, o qual foi
realizado através de um instrumento adaptado da
literatura de autoria de Gomes e Oliveira (2012).

O questionario foi baseado nas perguntas
norteadoras da pesquisa: a) Qual percepcdo da
familia no cuidado de enfermagem prestada,
auxilia no contexto da recuperacdo a crianca
hospitalizada? b) A relacdo da enfermagem e a
familia no cuidado a crianca hospitalizada é um
fator positivo? ¢) O grau de satisfacdo dos
familiares no cuidado a crianca hospitalizada é uma
situacdo positiva vivenciada? d) Existem
expectativas dos familiares com relagdo a melhora
no quadro clinico da crianga, nessa interacdo de
cuidado entre a familia e o atendimento de
enfermagem?

Utilizou-se a categorizagdo como meio de
construir e questionar a realidade, pois a medida
gue as respostas sdo dadas pelos entrevistados séo
formadas categorias para o tipo de estudo, dai a
importancia de um estudo qualitativo etnografico,
0 que é visto a partir de entrevista e questionarios
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relevantes para o pesquisador (MINAYO, 2012). A
analise hermenéutica dos dados foi por
similaridade das respostas e permitiu formar as
seguintes categorias: Reconhecendo o auxilio do
cuidado da equipe de enfermagem na recuperacao
da crianga internada; O cuidar da crianga internada:
vivéncia dos familiares com a equipe de
enfermagem; Percepcdo dos familiares: grau de
satisfacdo do cuidado da enfermagem; Relacgéo
familiar X enfermagem: expectativas da melhora
do quadro clinico.

3. Resultados e Discussao

Apbs andlise das entrevistas, foram
encontradas quatro unidades de significado,
segundo as informagdes que foram distribuidas e
analisadas de forma separada onde é possivel
descrever as seguintes categorias: reconhecendo o
auxilio do cuidado de enfermagem na recuperacao
da crianga internada; o cuidar da crianga internada:
vivéncia dos familiares com a equipe de
enfermagem; percepgdo dos familiares: grau de
satisfacdo do cuidado da enfermagem; relagdo
familiar X enfermagem: expectativas da melhora
do quadro clinico.

3.1 Reconhecendo o auxilio do cuidado de
enfermagem na recuperacdo da crianca
internada

A equipe de enfermagem para construir
interacOes positivas e promover satde familiar e da
crianga encontra possibilidades de auxiliar os
familiares das criangas tornando o periodo de
internacdo menos sofrido, como descritos a seguir:

[...] quando atenciosos os cuidados de
enfermagem auxiliam muito. “Familiar 2”

[...Jos enfermeiros sé@o cuidadosos, atenciosos

ndo s6 com o paciente, mas com 0s

acompanhantes. “Familiar 7"

[..] auxilia, pois, a crianga estd sendo

medicada constantemente. “Familiar 8”

[..] a enfermagem da atencdo devida a

crianga e nunca esquece 0 horario das

medicagdes que ¢ importante. “Familiar

16"

[...] s@o atenciosos e cuidadosos [...] realizam

medicagbes, orientam o acompanhante sobre

os cuidados com o paciente. “Familiar 18”.

A familia reconheceu o cuidado recebido
pela equipe de enfermagem a crianca hospitalizada
como satisfatorio, quando os membros da equipe
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sdo atenciosos e cuidadosos. Consideraram a
atencdo com o trabalho realizado e o fato concreto
de serem detentores do conhecimento sobre o
trabalho executado; sdo cuidadosos e atenciosos
qguando percebem a preocupagdo com a crianga e
com os familiares e a medicagdo como fator
importante dada na hora certa e forma correta
atendendo as necessidades da crianca e da familia
no momento certo. Esses foram fatores importantes
observados pelos familiares no cuidado continuo e
com qualidade prestado a crianga hospitalizada.

E importante a comunicacio e cuidado
entre a familia e profissionais de enfermagem, pois
0s Ultimos tém responsabilidade de informar sobre
0s procedimentos que estdo sendo realizados com
a crianga, assim a equipe de enfermagem considera
a importancia da atengdo neste cenario, reconhece
0 protagonismo familiar no cuidado e promove sua
efetiva participagdo no processo assistencial
(MARQUES et al., 2014). O enfermeiro oferece
informacBes de auxilio da instrumentalizacdo da
familia, a tomar decisbes de cuidados,
estabelecendo parceria, abrindo espagos de escuta
e acolhida para uma construgdo compartilhada do
cuidado a crianca (SALVADOR et al., 2015).

A familia revela experiéncia negativa no
hospital infantil quando se depara com situacfes
gue reflete falta de conhecimento sobre os cuidados
necessarios para a crianga, cComo descritos a seguir:

[...] acredito que o cuidado de enfermagem néo
influéncia na recuperacao. “Familiar 17”.

A familia no hospital infantil pode
perceber que a equipe de enfermagem néo leva em
consideracdo sua solicitagdo e sente-se muito
cobrada quanto a crianga, mesmo quando ndo tem
condigdes para fazé-lo. Assim, implanta-se a
desconfianca quanto a qualidade do cuidado que
esta recebendo, ao perceberem que os profissionais
sdo poucos preparados para interagir no cuidado de
suas queixas, gerando inseguranca e insatisfacdo
em relagdo ao cuidado ministrado a crianca.

As familias precisam conhecer e confiar na
equipe de enfermagem para que a parceria seja
positiva, assim, confiam no cuidado recebido
quando identificam uma relacdo empética com a
equipe de enfermagem, pois a familia tem
necessidade de auxilio, orientacdo e capacitacao,
para que Sseus receios e angustias se minimizem, ao
oferecerem subsidios para se adaptarem a nova
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rotina dentro de padrdes adequados da qualidade de
vida (LIMA et al., 2013).

3.2 O cuidar da crianca internada: vivéncia dos
familiares com a equipe de enfermagem

Os familiares revelam vivéncias positivas
no hospital infantil com a equipe de enfermagem
no cuidado a crianca hospitalizada, compreendem
a importancia do didlogo com os familiares como
forma harmbnica de vivenciar o tempo
hospitalizado, através do dialogo compartilhado,
adaptam-se melhor, interagem com a familia e se
integram ao contexto hospitalar, como descritos a
seguir:

[...] podemos relatar os problemas do
paciente, a enfermagem busca solucGes
“Familiar 4”.

[..] sempre h& preocupagdo de perguntar
como o paciente esta no leito. “Familiar 6”.
[..] é positivo porque a enfermagem tem
influenciado muito na recuperag¢do da minha
filha. “Familiar 11"

[...] a enfermagem ajuda muito, estd sempre
presente d& atencdo que a crianga precisa.

“Familiar 13"
[..] sdo comunicativos e orientam o
acompanhante de forma continua e

satisfatoria. “Familiar 19”.
[..] a enfermagem é muito atenciosa, pois
explica tudo corretamente. “Familiar 20”.

A partir desses dados, verificou-se que no
hospital infantil, as vivéncias séo percebidas de
forma individualizada nas diferentes fases da
internacdo da crianga, no reconhecimento de que
boas vivéncias precisam ser pautadas no
acolhimento e compreenséo como foram citados na
fala dos familiares, relativo a solucéo,
preocupacdo, atengdo, que influenciam na
recuperacgao e comunicagdo; assim, compartilhar o
cuidado a criangca com a equipe de enfermagem
pode ser um periodo para que a familia com essa
experiéncia, construa um novo modo de cuidar a
crianca, instrumentalizado e efetivo.

Compreender como as familias vivenciam
0 periodo de internacdo da crianca no hospital:
verificou-se que as interacdes sociais Sao vitais no
processo de convivéncia entre profissionais e
familiares, interferindo nas atitudes e nos
comportamentos dos familiares que induzem com
seus significados sobre o cuidado (GOMES et al.,
2015).
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Para que o processo se realize e
desenvolva, a equipe de enfermagem precisa ter o
consentimento dos familiares, pois a atengéo,
carinho, a troca de ideias e a ligacdo estabelecida
entre os profissionais, sdo fundamentais para o
enfrentamento da hospitalizagdo, sendo o diélogo
um dos principais instrumentos para firmar e
solidificar o vinculo entre a enfermagem e a familia
(TORQUATO et al., 2013).

H& vivéncia negativa dos familiares
durante a internacdo da crianga hospitalizada,
como a caréncia de uma comunica¢do adequada
pode desencadear dificuldades do cuidado a
crianca, pois a assisténcia a saude noturna tende a
diminuir a frequéncia de cuidados prestados por
fatores de descanso, sobrecarga de trabalho,
absenteismo etc., gerando assim a deficiéncia no
atendimento a crianca hospitalizada, como descrito
a sequir:

[..] existe falta no atendimento de
enfermagem noturno, mas o cuidado é um

fator positivo na recuperag¢do. “‘Familiar
5.

Com base na fala citada, percebeu-se que a
equipe de enfermagem noturna, no cuidado a
crianca hospitalizada, na percepcao dos familiares,
registra falta parcial no atendimento de
enfermagem, mas acreditam estarem bem
assistidos, sendo isto um fator positivo, pois, no
periodo noturno, nem sempre as atividades da
equipe ocorrem de forma pacifica. A respeito deste
tema, por parte de alguns profissionais que nédo
respondem as expectativas, demostrando descaso,
a falta de atencdo ou de uma relacdo dialdgica,
pode revelar a percep¢do de que o tratamento é
desumano, refletindo no cuidado ofertado.

Os familiares em relacdo a equipe de
enfermagem do periodo noturno, disseram que se
vivencia um mau tempo quando ndo sdo ouvidos,
gue lhes assistem e sentem-se confinadas quando o
tempo de hospitalizagdo se estende, assim, levam a
reflexdo dos profissionais acerca de suas a¢oes para
adotar possibilidades de serem mais produtivos e
mais entrosados com os familiares ou responsaveis
(WEGNER et al., 2017).

3.3 Percepcéo dos familiares: grau de satisfagdo
do cuidado da enfermagem

O grau de satisfacdo pelos familiares na assisténcia
prestada pelos profissionais de enfermagem é
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individualizado, dependendo de suas experiéncias
vividas no periodo de internagdo com sua crianca.
Os familiares afirmaram, através dos
resultados que, dos 20 entrevistados, 13 (65%) dos
familiares afirmaram que o grau de satisfacdo do
cuidado de enfermagem é 6timo, dentre seis (30%)
familiares entrevistados referiram que foi boa a
assisténcia prestada pela enfermagem e somente
um (5%) familiar alegou que foi ruim a prética de
enfermagem no ICAM, conforme a Figura 1.

0(0-3) Ruim O(7-8) Bom O(9-10) Otimo

Figura 1: Grau de Satisfagdo dos Familiares na
Assisténcia de Enfermagem do Instituto de Saude
da Crianga do Amazonas (ICAM), 2017.Fonte:
Dados da pesquisa.

Obteve-se o resultado com sua maioria de
13 familiares afirmando que o grau de satisfagdo do
cuidado de enfermagem no hospital infantil é 6timo
no que se refere a assisténcia prestada a crianca
hospitalizada e seus familiares. Quando se trata de
assisténcia com qualidade onde a comunicagdo é
essencial na assisténcia de enfermagem, gerou
fator positivo no cuidado prestado.

Enquanto que seis familiares entrevistados
referiram que é boa a assisténcia prestada pela
enfermagem, pois a continuidade da qualidade da
assisténcia prestada € um fator positivo no processo
de cuidar nos pacientes internados na unidade
pediatrica.

O grau de satisfacdo dos familiares é um
fator positivo na assisténcia de enfermagem
prestado em um hospital infantil, embora os
familiares estejam satisfeitos com a assisténcia
prestada a crianca em condicgdes de hospitalizacao,
buscou-se a necessidade da reorganizacdo das
praticas de enfermagem com a finalidade de
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melhor atender a crianca e a familia (SILVA et al.,
2015).

Mediante o questionamento de um familiar
que resulta no grau de satisfacao ruim, com relacéo
a préatica de enfermagem no hospital infantil, pois a
insatisfacdo dos familiares registrou percepcéao
negativa na assisténcia de enfermagem por vérias
causas ao se discutir situacdes que refletem
insatisfacdo dos familiares relativos aos cuidados
de enfermagem quando estdo relacionados ao
estado de salde da crianca internada,
consequéncias decorrentes de procedimentos e da
propria enfermidade e falta de conhecimento sobre
0s cuidados necessarios para com a crianga
internada.

Esses profissionais de enfermagem no grau
de satisfacdo ruim geraram insatisfacdes e criticas,
ao apresentarem uma assisténcia fragmentada e ndo
atenderem as necessidades peculiares dos
responsaveis, um aspecto reforcado quando o0s
profissionais voltam a sua atencdo a cuidados
técnicos e desgastam a relacdo e interacdo com as
familias (RODRIGUES et al., 2013). H& outros
fatores que referem sua insatisfacdo aos ruidos
produzidos pelos profissionais de salde a missao
dos cuidados, cuidados de enfermagem noturna e
falta de lazer (MORAIS et al., 2015).

3.4 Relacdo familiar X enfermagem:
expectativas da melhora do quadro clinico

A relacdo familiar e profissional de
enfermagem é satisfatdria, devido aos cuidados de
enfermagem com qualidades prestadas a crianga
hospitalizada, sendo necessaria uma ampliacéo
destas praticas por meio de um cuidado integral que
possibilite conhecer diversos aspectos de acbes
técnicas que sdo inerentes & vivéncia da crianga e
familia, como descritos a seguir:

[..] sim, da melhora do quadro clinico.
“Familiar 1.

[...] melhora e alta hospitalar. “Familiar 3.
[...] expectativa boa da melhora do quadro
clinico com a equipe de enfermagem atuando
de forma satisfatoria. “Familiar 9.

[...] expectativa boa tendo em vista a atencéo
gue a equipe de enfermagem da de forma
continua. “Familiar 10",

[...] tenho tido uma boa expectativa, pois meu
filho entrou com quadro clinico muito ruim,
mas tem evoluido muito bem. “Familiar 12"
[...] boas expectativas, devido & atencdo da
equipe de enfermagem. “Familiar 14”.
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[...] expectativa boa, pois sempre o
acompanhante € ouvido pela equipe de
enfermagem que tiram suas duvidas sobre o
quadro clinico do paciente. “Familiar 15”.

Os familiares das criangas internadas no
hospital infantil descreveram suas expectativas na
melhora no quadro clinico de seu filho, através de
sua relacdo com a enfermagem, dado o cuidado
praticado de forma satisfatéria e continua. Os
profissionais ddo atencdo necessaria, pois 0s
familiares s&o ouvidos e tém esclarecidos suas
dividas durante a hospitalizacdo da crianca, assim
estabelecem vinculacéo estavel de uma relacéo de
confianga entre a equipe de enfermagem e o
acompanhante, permitindo a credibilidade nos
cuidados prestados.

Os profissionais de enfermagem durante a
internacdo da crianga interagem com os familiares
no cuidado compartilhado, assim nessa relacéo
direta de cada familiar tém uma experiéncia Unica,
com diferentes significados para se alcangar um
cuidado satisfatério (GOMES et al., 2014). O
cuidado nessa relagdo aumenta ligagbes na
assisténcia continua da equipe de enfermagem,
viabiliza uma prestacdo de cuidados qualificados,
de méaxima eficiéncia e por minimizar o tempo de
hospitalizacdo, assim a familia obtém expectativas
na melhora do quadro clinico da crianga internada
(COSTA et al., 2014).

4. Concluséo

O estudo demonstrou a influéncia e
importancia da familia no processo de recuperagdo
da crianca internada, destacando-se como um fator
positivo, no qual a vivéncia entre os familiares e a
equipe de enfermagem ¢é satisfatéria, devido uma
prestacdo de cuidado qualificado e o empenho em
diminuir a permanéncia da crianga no hospital
infantil.

Neste contexto, ficou nitida a relacdo do
grau de satisfacdo dos familiares quanto aos
cuidados de enfermagem no Instituto de Satde da
Crianca do Amazonas, reconhecem o cuidado
como 6timo, no atendimento prestado a crianga
internada. Assim a equipe de enfermagem deve
sempre estar atenta a realizacdo dos cuidados
técnicos para manter a qualidade dos trabalhos por
ela realizado.

Foram identificadas expectativas positivas
dos familiares com relacdo ao atendimento de
enfermagem, essa relagdo direta entre o
acompanhante e a enfermagem sdo satisfatorios,
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pois intentam diminuir traumas durante a
internacdo, assim o cuidado é planejado
concomitantemente, incentivando os familiares a
tomar decisdes, auxiliando-os m no cuidado da
crianca hospitalizada.

Na percepcdo dos familiares que
acompanharam as criangas a minoria demonstrou
expectativas negativas, relataram a insatisfacdo no
cuidado de enfermagem, pois o cuidado nédo auxilia
na recuperagédo da crianga, na sua vivéncia com a
enfermagem. O servi¢o noturno apresenta falhas no
atendimento e na falta de atencdo necesséria, ja o
grau de satisfagdo reflete situacbes com menor
proporcdo de insatisfagdo na assisténcia da
enfermagem prestada. Portanto inimeras situagoes
podem refletir no cuidado da crianga, como a
emocdo que envolve a internagdo da crianga e o
receio dos pais, medo, enfermidade e, a falta de
conhecimento sobre os cuidados necessarios para
ela.

Portanto, a atuacdo do enfermeiro no
ICAM e sua equipe de enfermagem, na percepgao
dos familiares, registrou que o cuidado é positivo e
satisfatorio e devem estar voltados para a crianca e
também a familia. Assim o cuidado deve
perseverar na qualidade e na humanidade,
incentivando a familia para apoiar e enfrentar a
internacdo e o estado de salde da crianga, por ser
uma fonte essencial de apoio e suporte a crianga
levando atencdo, seguranga e carinho.

Divulgacéo
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