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Sindrome de Burnout- Aspectos objetivos e subjetivos nas condi¢fes de
trabalho dos professores de uma instituicdo de ensino!

Herika Santana Natividade?, Dénis de Freitas Castro® e Renan Albuquerque Rodrigues®

RESUMO

Atualmente, ao ser questionado sobre as condicGes de trabalho, o profissional docente tem uma resposta
certa que enfatiza sua vivéncia escolar: a sindrome de Burnout (estresse). Este sintoma decorrente de
diferentes situacdes, onde o docente é puramente afetado, retrata a realidade do profissional que é a base
para qualquer profissdo futura, porém ndo recebe a atencdo que seria de direito como formador de
pensamentos e valores para o cidaddo. Mediante a esta problematica, esta pesquisa teve como objetivo
realizar um estudo bibliografico sobre a Sindrome de Burnout e seus aspectos objetivos e subjetivos nas
condicBes de trabalho dos professores de uma instituicdo de ensino. Trata-se de uma pesquisa
bibliogréfica realizada por meio de busca de publicagdes de pesquisas sobre a chamada Sindrome de
Burnout e sua conectividade com o docente, no banco de dados eletrénicos, PUBMED e Periédico
Capes, no periodo de 2010 a 2018. Por meio desta pesquisa pode-se aferir que a satide do docente € algo
preocupante no mundo atual, onde os professores estdo expostos a situacdes que modificam seu
equilibrio biopsicossocial. Dessa forma, a classe de docentes se depara com expressivas mudancas em
todos os niveis da educacdo, necessitando adaptar-se ao desenvolvimento de novas competéncias e
habilidades para corresponder aos novos padrdes da vida dos individuos, requerendo esforgos fisicos,
mentais e emocionais. Assim, esta pesquisa € justificada pela caréncia de trabalhos que envolvam e
tratem dessa tematica em um carater profundo de informacgdes e que possam colaborar para futuros
trabalhos e até mesmo auxiliar na construcéo de respostas plausiveis para a minimizacao da sindrome
de Burnout, estresses e depressao.

Palavras-Chave: Sindrome de Burnout, Estresse, Satde do professor e Satde mental.

BURNOUT syndrome- objective and subjective aspects in the working conditions of
teachers in a teaching institution. Study the feasibility of the concentrate casket additive in the
concrete under the appearance of resistance to compressibility. Currently, when asked about the working
conditions, the teacher has a certain answer that emphasizes his school experience: the Burnout
syndrome (stress). This symptom arising from different situations, where the teacher is purely affected,
portrays the reality of the professional that is the basis for any future profession, but does not receive
the attention that would be of right as a way of forming thoughts and values for the citizen. Through this
problem, this research had as objective to carry out a bibliographic study on Burnout Syndrome and its
objective and subjective aspects in the working conditions of the teachers of an educational institution.
This is a bibliographical research carried out through the search of research publications on the so-called
Burnout Syndrome and its connectivity with the teacher, in the electronic database, PUBMED and
Periddico Capes, in the period from 2010 to 2018. Through this research it can be verified that the health
of the teacher is something of concern in the world today, where teachers are exposed to situations that
modify their biopsychosocial balance. In this way, the class of teachers faces significant changes at all
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levels of education, needing to adapt to the development of new skills and abilities to meet the new
standards of life of the individuals, requiring physical, mental and emotional efforts. Thus, this research
is justified by the lack of works that involve and deal with this subject in a deep information character
and that can collaborate for future works and even help in the construction of plausible answers for the
minimization of Burnout syndrome, stress and depression.

Key Words: Burnout Syndrome, Stress, Teacher Health and Mental Health.

1. Introducéo

O trabalho é indispensavel para a subjetividade do
ser humano apresentando-se como uma das fontes
de realizagdo de importantes necessidades do
homem, tanto relacionada a produtividade do seu
ciclo de vida, quanto para a manutencdo de suas
relagOes interpessoais (COSTA 2013).
Atualmente, ao ser questionado sobre as
condigdes de trabalho, o profissional docente tem
uma resposta certa que enfatiza sua vivéncia
escolar: o estresse.

Este sintoma decorrente de diferentes situacGes
onde o docente é puramente afetado retrata a
realidade do profissional que é a base para
qualquer profissdo futura, porém ndo recebe a
atencdo que seria de direito como formador de
pensamentos e valores para o cidadao.

Nesse pensamento, observa-se que a realidade
vivenciada pelo universo dos professores, denota
uma série de questionamentos que estdo
inteiramente relacionados com a natureza
complexa que envolve a fungédo do professor. Essa
fungdo, descrita como estritamente estressante,
depende das condigdes de trabalho que atingem
diretamente a saude do trabalhador e que podem
trazer, em muitos casos, consequéncias graves e
irreversiveis.

Assim, fez-se necessario a construgdo desse
estudo, a priori de alta complexidade, para
compreender a relacdo do contexto laboral e o
estado de saude do educador, quanto se diz
respeito aos seus aspetos fisicos e mentais, sendo
eles objetivos ou subjetivos.

Todas as atribuicGes e conflitos que se acumulam
no trabalho do professor repercutem em sua satde
mental. A saude do professor ndo se inclui na lista
de seus afazeres profissionais, embora
inevitavelmente se reflita neles. A Psicologia
cresceu em suas descobertas e possibilidades, mas
ainda ndo chegou plenamente as escolas,
tampouco a administracdo publica ou privada no

campo da Educagdo, seja como presenca
obrigat6ria ou como recurso necessario a Saude
Mental do docente (VALLE, 2011).

A Organiza¢do Mundial de Saiude (OMS, 2016)
define que a saude é um estado de completo bem-
estar fisico, mental e social: ndo se trata, portanto,
da simples auséncia de doenga. Os conceitos de
Saude Mental envolvem o bem-estar subjetivo, a
autonomia,

a competéncia, a dependéncia operacional e a
autorrealizacdo do potencial emocional do
individuo na vida particular e no trabalho.

A Salde Mental depende de atitudes positivas em
relacdo a si mesmo e ao outro, especialmente para
as ocupacdes que exigem lideranga — como ocorre
com o professor. A Saude Mental ndo depende, no
entanto, apenas do sujeito, mas de contingéncias
socioculturais.

Atualmente, o professor esta cada vez mais
solicitado para ser a peca chave para 0 modelo de
vida académico, porém, mesmo assim, ainda sofre
diversos intemperes tais como a falta de melhoria
para sua formacdo profissional, desorganizagdo
institucional, violéncia no trabalho e a baixa
remuneracéo.

Além de todos esses fatores que envolvem a vida
do docente, percebe-se que ainda hd uma
exigéncia fisica e mental aliada as jornadas de
trabalho, bem como a exposicdo frequente as
avaliagBes de alunos, gestores, parceiros e pais que
de alguma forma pGem a prova ndo sd os
conhecimentos didaticos e académicos desse
docente, mas também a sua capacidade humana de
autogerenciamento. Essa condicdo resulta em
varias consequéncias adversas, entre elas o
adoecimento  desse  professor e  como
consequéncia o aparecimento dos sintomas da
sindrome de Burnout (estresse).

Logo, a Sindrome de Burnout é um estado fisico,
emocional e mental de exaustdo extrema,
resultado do acimulo excessivo em situagdes de
trabalho que sdo emocionalmente exigentes e/ou
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estressantes demandam muita
competitividade ou responsabilidade,
especialmente nas areas de educacéo e salde.
Assim esta pesquisa tem como objetivo realizar
um estudo bibliografico sobre a Sindrome de
Burnout e seus aspectos objetivos e subjetivos nas
condicbes de trabalho dos professores de uma
instituicdo de ensino.

que

2. Método

A revisdo bibliografica sobre a Sindrome de
Burnout foi realizada por meio de busca de
publicacbes de pesquisas sobre a chamada
Sindrome de Burnout e seus aspectos objetivos e
subjetivos intrinsecos ao docente, no banco de
dados eletrénicos, PUBMED e Periddico Capes. O
periodo das publicaces foi de 2010 a 2018, cujas
palavras-chave foram: “Sindrome de Burnout”,
“Estresse”, “Salde do professor”, “Salde mental”
e “Aspectos objetivos e subjetivos”, incluindo as
obras referentes a problematica da educacdo e da
salde e excluindo as demais tematicas existentes.

3. Sindrome de Burnout e suas concepgoes
cientificas

A origem da palavra Burnout é explicada com
propriedade por Batista (2010), que retrata que o
termo deriva da lingua inglesa, com significado de
gueima ou destruigdo pelo fogo, sendo usado com
frequéncia no trabalho diéario.

O seu uso pretende transmitir a ideia de que
as pessoas acometidas por esse transtorno podem
sentir-se consumidas ou queimadas pelo proprio
trabalho.

Pode-se dizer que a fase de resisténcia que
percorre um agravamento (praticamente uma
exaustdo), no qual o individuo vai se exaurindo até
efetivamente chegar a exaustdo, € atingida
resultando em um problema de proporcdes
descontroladas. Essa problematica referente as
reacbes crbnicas ou extremas ao estresse é
conhecida como Burnout.

Na concepcdo de Arraz (2018) a situacdo
profissional que mais resulta em problemas de
salde ao trabalhador e, em termos relativos,
resulta em maiores taxas de depressao e até em
suicidio é a sindrome do Burnout.

Mesmo com tantas definicdes e variagcbes de
pensamentos, a denominacdo mais tradicional e
moderna de Burnout esta na compreensédo de que
se trata de um fenbmeno que atua como uma
sindrome de natureza tridimensional,
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caracterizada por sentimentos de exaustdo
emocional, desapego ao trabalho e falta de
realizacdo pessoal (LIMA, 2011).

De acordo com Leiter & Maslach (2014),
sindrome de burnout na docéncia é considerada
como um desafio profissional, pois o professor
deve possuir competéncias e habilidades que véo
além das questdes didaticas e pedagdgicas, bases
de sua formacdo como docente.

No processo de interacdo referente ao professor
versus aluno estdo presentes diversos fatores tais
como: o volume de trabalho exaustivo, classes
numerosas, pouca valorizacdo profissional, baixa
remuneracdo, condigdes ambientais adversas,
violéncia. Da mesma forma, o estabelecimento de
metas em relacdo aos resultados obtidos pelos
alunos faz parte do planejamento das atividades
docentes, e a ndo realizacdo destas seria um fator
a mais a ser acrescentado na possivel
vulnerabilidade desse profissional ao burnout.
Segundo explicam Kourmousi & Alexopoulos
(2016), o docente do ensino médio apresenta
maiores indices de estresse, resultado que pode
estar relacionado ao perfil dos alunos, geralmente
adolescentes; o professor, além de lidar com os
estressores tipicos do ensino, tem que lidar com as
caracteristicas dessa faixa etéria, quando
costumam ocorrer maiores conflitos na relagdo
professor-aluno e sdo frequentes as queixas
relacionadas a dificuldades de comportamento dos
alunos.

No trabalho desenvolvido por Batista. (2010),
intitulado como: Prevaléncia da Sindrome de
Burnout e fatores socio demogréaficos e laborais
em professores de escolas municipais da cidade de
Jodo Pessoa, os professores de Jodo Pessoa
identificaram resultados alarmantes: 33,6% dos
professores apresentaram um alto nivel de
exaustdo emocional, 8,3% um alto nivel de
despersonalizagdo e 43,4% um baixo nivel de
realizacdo profissional.

Esses resultados revelam um rol de sinais e
sintomas que, apesar de a maioria ndo se
transformar em transtornos mentais graves,
repercutem em termos de salide mental, podendo
interferir no desempenho profissional dos
docentes. A situagdo preocupa também pelo fato
de os professores estarem em pleno exercicio
funcional, agravando o0 quadro com sérios
prejuizos para a qualidade de seu trabalho e com
consequéncias importantes na relagdo ensino-
aprendizagem.
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No trabalho de Carlotto (2014), intitulado como:
Prevencdo da Sindrome de Burnout em
professores: um relato de experiéncia. Mudangas -
Psicologia da Saude, maior é o sentimento de
distanciamento das pessoas com as quais 0
docente tem que se relacionar em seu trabalho.
Jovens  profissionais geralmente  precisam
aprender a lidar com as demandas do trabalho,
desenvolver habilidades e maturidade relacional.
Na realidade, os docentes mais jovens sentem-se
despreparados para a préatica do trabalho, que na
sua formacdo contempla de forma intensiva
questdes pedagdgicas, deixando em segundo
plano  questdes relacionadas ao contato
interpessoal e gestdo grupal. Jovens professores
também correm maior risco de desenvolver
Burnout, provavelmente pelas expectativas
irrealistas em relacdo a profissdo (FERREIRA &
AZZl, 2010).

Alguns autores falam do Burnout como sindrome
do “bom samaritano desiludido” (ARRAZ, 2018).
Jovens idealistas que desejam fazer algo
importante para melhorar o mundo buscam as
profissbes de médico, enfermeiro, advogado,
assistente social, policial e professor, além de
outras profissdes ligadas a salde e assisténcia ao
publico (CARLOTTO; RODRIGUEZ;
CAMARA; 2016).

Para Merlo (2011), geralmente, jovens
professores iniciam seus carreiros bastante
entusiasmados e com muita dedicacdo, com senso
do significado social do seu trabalho e
imaginando que o mesmo lhe proporcionara
grande satisfacdo pessoal.

O burnout em professores afeta o0 ambiente
educacional e interfere na obtencdo dos objetivos
pedagdgicos, levando esses profissionais a um
processo de alienacdo, desumanizacdo e apatia e
ocasionando problemas de salide, absenteismo e a
intencdo de abandonar a profissdo (CARLOTTO,
2014).

Professores com burnout apresentam falta de
entusiasmo e criatividade, dificuldades de
concentragdo, irritabilidade, baixos niveis de
autoestima e respeito, falta de dominio de classe e
problemas na relagdo com os alunos (VALLE,
2011).

Logo, pode-se pensar que na relacdo diferenciada
do professor de outros niveis de ensino exista uma
maior recompensa afetiva, e que a reciprocidade
na relagdo com o aluno seja um dos elementos
fundamentais na prevengéo do burnout.
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3.1 Saude mental
Sindrome de Burnout
No modelo do mundo atual, a chamada doenga
mental tem crescido de forma exponencial em
diversas localidades e paises. Os autores Boa e
Deps (2015) justificam o crescimento das
psicopatologias ainda de maneira controversa e
multipla. Entretanto, devido as modificacdes
sofridas no setor trabalhista, relacionados a
organizagdo e a esquematizagéo do trabalho em
termos de gestdo propriamente dita, faz com que
gere novas alternativas para  doencas
ocupacionais, levando ao aumento de doencas
psicopatologicas.

E partindo desse principio que aparecem as
chamadas doencas ocupacionais do corpo da
mente, acarretando consequéncias drasticas a vida
dos trabalhadores. O que se observa por meio dos
estudos dos autores Kourmousi e Alexopoulos
(2016), é que em uma visdo psicossomatica ainda
existe uma interrelacdo das dimensdes bioldgicas,
psicolégicas e sociais que estdo interligadas a cada
ser humano e cada uma dessas caracteristicas
humanas contém aspectos que se diferenciam, em
termos de funcionamento e modos reacionais.

De acordo com Costa (2013), é de suma
importancia as pesquisas voltadas para a saude
mental do trabalhador, levando em consideracéo o
sofrimento psiquico e outros aspectos que
interferem no bem estar do profissional.

Esta tematica estd em crescimento e vem
ganhando destaque no cendrio brasileiro, logo as
pesquisas também evoluem colaborando para a
minimizacdo dessa problematica que cerca todos
os trabalhadores. Dentre 0s muitos pesquisadores
vale destacar: Batista (2010), Valle (2011), Merlo
(2011), Merlo (2011), Carlotto (2014) e Arraz
(2018).

Merlo (2011) afirma que a triade (saude, trabalho
e subjetividade) do trabalhador se depara com uma
diversidade de orientacGes e de aportes teorico-
metodologicos que o campo da saude do
trabalhador comporta. Essa diversidade, quando
se busca focar o objetivo de conhecimento
incorporando numeroso saberes, traduz-se em
diferentes perspectivas e acepgbes nomeadas
como:  multidisciplinar, interdisciplinar e
transdisciplinar.

Batista (2010) denota que 0 movimento critico em
oposi¢do ao reducionismo na compreensdo dos
processos saude-doenca mental, a fragmentacéo e
as concepgdes teoricas incapazes de considerar a
multiplicidade e complexidade na formacdo e

do professor X
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estruturacdo do ser humano e de seu psiquismo,
impulsionou a elaboracdo de modelos mais
amplos nesse campo e contribuiram para da
visibilidade as relacBes entre trabalho e saude
mental.

A funcionalidade do docente, assim como a area
da docéncia em si € uma categoria que merece
destaque e atengéo, pois, com o passar dos tempos
vem sendo desprestigiada por todos 0s seus
proponentes e suas condicdes de trabalho ndo tem
sido favoraveis a sua salde mental. O docente,
além de ser um profissional que deveria ser
referéncia para a sociedade, € um ser humano que
tem responsabilidades com a familia e com o
préprio Estado. Deve estar sempre se
modernizando  para alcangaras  mudangas
tecnoldgicas para uso em seu trabalho como
internet, computador, etc.

De acordo com Carlloto (2014), o educador, nos
moldes de ensino atuais, ndo é apenas um agente
transmissor de conhecimento, tendo que se
adaptar as novas ferramentas pedagdgicas e
concorrer com as TICs (Tecnologias de
informacdo e conhecimento), pois os alunos ja
adentram & sala de aula com um conceito
preestabelecido e nem sempre as informacdes
adquiridas fora de sala de aula s@o verdadeiras ou
reais.

Com a mudanga, decorrente dos processos e
avancos tecnoldgicos, a sociedade atual sofreu
alteragdes ndo somente no ensino ou no ambito
escolar, mas principalmente no papel do professor
em sala de aula. Desse modo, a escola perdeu sua
posicao de elite, ocorrendo a expansdo do ensino,
fazendo com que as escolas publicas ndo dessem
conta do grande namero de alunos. Logo, 0 ensino
privado passou a ter um importante papel nesse
cenario educacional (CARLOTTO;
RODRIGUEZ; CAMARA,; 2016).

Para Costa (2013) as escolas particulares visando
atender a grande demanda passaram a assumir as
caracteristicas e modelos empresariais. A escola é
avaliada a partir de parametros da produtividade e
eficiéncia empresarial.

Os professores, assim como 0s demais
trabalhadores, comecgaram a ficar preocupados néo
somente o seu papel principal, como também com
questdes relevantes para a sociedade atual, ou seja,
sua carreira, seguranca e até mesmo seu salério
(LIMA, 2011).

Nos dias de hoje, observa-se que a educacao é
vista como sendo uma mercadoria, e 0 processo de
ensino na verdade ndo apresenta a mesma
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funcionalidade e objetivos como antigamente.
Desse modo, a escola passou a ser uma mera
prestadora de servicos e o0s alunos apenas clientes
gue necessitam de alguma regalia para continuar
dentro dessa empresa.

Na concepcdo de Moura Trigo (2010), o aluno
passou a ser um cliente que adquire um servico
qualquer, sendo que a educacédo é algo que deve
ser levada a serio pelo fato de que auxilia no
desenvolvimento do individuo como ser social.

A visdo de Boa & Deps (2015) afirma que esse
cendrio da educacdo, sob uma perspectiva
mercantilista, causa prejuizos as pessoas
diretamente envolvidas nesse processo, 0S
professores e 0s alunos.

O panorama da educagdo no Brasil apresenta-se
com um quadro precario no que se refere as
questdes relacionadas a satde dos docentes e suas
condigdes de trabalho (NEVES, 2012).

Para Arraz (2018), ensinar é uma atividade
altamente estressante, com repercussdes na saude
fisica e mental do docente, alterando
negativamente seu desempenho. Nesse cenario
caltico em que esta inserida a educacdo, o docente
acompanha perplexo esse novo contexto
educacional, e as novas exigéncias e
responsabilidade legadas a ele, desafiando-o a
assumir um diferente papel do que exercia
antigamente. Esse novo contexto causa, no
docente, sentimentos de mal-estar e impoténcia.
Para Leiter & Maslach (2014), a categoria docente
¢ uma das mais expostas aos ambientes
conflituosos e de alta exigéncia de trabalho.
Estressores psicossociais estdo constantemente
presentes e atuando sobre a salde do docente.

E nesse meio ambiente confuso que vive o
docente, que 0 mesmo se desloca e deve manter a
serenidade para sua tarefa de educar, transmitir
valores, projetar a sociedade para o futuro.

A escola e o professor cumprem papel relevante
na sociedade. O bom desempenho das atividades
docentes depende de suas condi¢Bes emocionais.
O papel docente de educador é para seus alunos
uma referéncia, um exemplo nas suas atitudes, no
seu carater, na maneira de tratar o proximo
(MERLO, 2011).

Ensinamos mais do que pensamos. Os olhares
sobre o professor ndo se limitam a observar suas
competéncias. S8 muito mais abrangentes e
refletem pensamentos, sentimentos e atitudes.
Diante dessas observacgdes surge as identificacdes
qgue permitem aos alunos elaborarem seus
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modelos, o gosto pelos conteldos de ensino e
escolhas profissionais.

A profissdo docente é extremamente vulneravel a
sindrome de burnout, também denominada mal-
estar docente, devido a grande carga estressora
gue estes profissionais estdo expostos.

Na opinido de Costa (2013) esse fendmeno é um
problema mais social que escolar, ainda que seu
estagio inicial se desenvolva dentro do meio
ambiente de trabalho do docente.

Para Carlotto (2014), o burnout do docente se
caracteriza por exaustdo dos recursos emocionais,
onde sdo comuns atitudes negativas e de
distanciamento para com os alunos e a valorizagéo
negativa de seu papel profissional. A sindrome de
burnout se manifesta no docente da seguinte
forma, dentro da perspectiva psicossocial:
Exaustdo emocional: esgotamento de recursos
emocionais préprios. Sente que nao pode dar mais
de si. Demonstram desgaste de suas energias
emocionais e advertem que ndo podem trabalha
com a mesma dedicagao e energia que no inicio de
sua carreira, apés longo contato relacional com
académicos. O docente nesta situacdo se sente
totalmente exaurido emocionalmente, devido ao
desgaste diario o qual é submetido com seus
alunos. O professor se sente cansado, 0 sono nédo
consegue restaura-lo, ele ja desperta cansado.
Quando chega ao fim da semana, se sente
esgotado, sente que estd no seu limite, alguns
chegam a procurar ajuda profissional.
Despersonalizacdo: é o0 modo de enfrentamento a
exaustdo emocional que experimenta o docente.
Manifesta-se através de atitudes negativas como o
tratamento depreciativo, atitudes frias e distantes
e aversdo com os problemas dos estudantes. O
trabalho passa ser visto por seu valor de troca, o
aluno é visto como um objeto, friamente. Sente
que ndo consegue passar tudo o que queria para 0s
alunos.

Falta de realizacdo pessoal no trabalho:
valorizacdo  negativa do  proprio  papel
profissional. Sentem-se insatisfeitos com o seu
trabalho, revelam sentimentos de ineficacia no
desenvolvimento de seu trabalho. O professor
passa a avaliar a si préprio de forma negativa,
particularmente, em relagdo aos alunos. Seu
trabalho perde o sentido. O docente sente-se
desanimado a ir para o trabalho. N&o consegue
sentir uma valorizacio por parte dos alunos e da
escola. Acha que deveria ter mais tempo livre para
dedicar-se a outras atividades.
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Batista (2010) define mal-estar docente como um
fendbmeno internacional e significa um
desolamento ou incomodo indefinivel. Quando
utiliza-se o termo mal-estar docente, sabe-se que
algo ndo vai bem mas ndo somos capazes de
definir o que ndo funciona e por qué.

A sala de aula pode ser fonte de satisfacdo,
realizacdo,  subsisténcia,  ascensdo, = mas
frequentemente se torna uma prisdo, onde o
docente tem que cumprir horarios rigidos em
decorréncia das mas condi¢des em que é realizado,
da desatencdo aos programas de prevencdo e
promocao da saude fisica e mental do professor.

3.3 Sindrome de Burnout e seus aspectos
subjetivos e objetivos

O professor é um trabalhador, util para a
sociedade, inserido no processo produtivo, sendo
0 produto de seu trabalho o processo ensino-
aprendizagem. Para isso vende sua forca de
trabalho, dita intelectual, modificando a realidade
da sociedade e do meio ambiente. Arraz (2018),
no que se refere & importancia do trabalho docente
diz em seu texto: Trabalho, Educag&o, Salde.
Trata-se de um trindbmio que fundamenta a
construcdo e desenvolvimento de uma sociedade e
de uma nacéo, enfatizada geralmente, nos projetos
de governo e nos discursos politicos, mas nem
sempre bem cuidados. As Universidades séo
centros de producgdo e difusdo do conhecimento,
que fundamenta a formacao profissional e pessoal
dos futuros trabalhadores, e, por conseguinte, 0
desenvolvimento da organizagdo social.

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho
reconhece que o trabalho docente ocupa um lugar
central na sociedade, uma vez que sdo 0s
responsaveis pelo preparo dos cidaddos para o
mercado de trabalho.

O papel do professor extrapola a mediacdo do
processo de conhecimento do aluno. Sua missao
foi ampliada para além da sala de aula, a fim de
garantir uma articulacdo entre a escola e a
comunidade (ensino-pesquisa e extensdo). O
professor, além de ensinar, participa da gestdo e
dos planejamentos de aulas (CARLOTTO;
RODRIGUEZ; CAMARA,; 2016).

O trabalho do professor é um trabalho ndo manual,
assalariado, num setor ndo produtivo, embora
socialmente (til, da atividade humana. O fato de
ser assalariado, funcionario do Estado ou de um
servigo, que embora mantido por empresas
privadas, € considerado um servico publico
(COSTA, 2013).
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As condigdes de trabalho refletem positiva ou
negativamente na qualidade do trabalho realizado
pelo homem. Batista (2010) afirma que as
condigdes de trabalho tém como alvo o corpo,
enguanto gue a organizacdo do trabalho alcanga o
funcionamento psiquico.

S8o consideradas condicdes de trabalho os
aspectos do ambiente. A organizacdo do trabalho
inclui a divisdo de tarefas e das pessoas que
envolvem as relagdes humanas gue se apresentam
na execucdo do trabalho (ARRAZ, 2018).

As condigdes de trabalho sdo as condi¢des sob as
guais os trabalhadores mobilizam as suas
capacidades fisicas, cognitivas e afetivas para
atingir os objetivos da producéo.

Para Merlo (2011) as condigdes de trabalho sdo
tudo aquilo que influencia o préprio trabalho. Sao
condigdes de trabalho, o ambiente laboral, os
meios de desenvolvé-los, a organizagdo
institucional, alimentacdo, transporte, relacdes
interpessoais e principalmente, as relagfes entre
salario e producao.

Dessa forma, a organizacgao do trabalho pode ser
entendida como sendo a divisdo de tarefas e a
divisdo de homens. A divisdo das tarefas inclui o
contetdo das tarefas, 0 modo de producéo e tudo
gue o determina pela organizagéo do trabalho. A
divis@o dos homens compreende a forma pelo qual
os trabalhadores sdo divididos para o processo do
trabalho e as relagdes humanas estabelecidas.

A carga de trabalho pode ser definida como um
conjunto de esforcos desenvolvidos para atender
as exigéncias de suas ocupacdes, abrangendo os
esforcos fisicos, cognitivos e psicoafetivos.

Para Ferreira & Azzi (2010) a carga de trabalho
enfocada pelo processo e pela organizacdo
trabalho engloba monotonia, repetitividade,
pressdes, responsabilidades, além de fatores
fisicos, quimicos, biolégicos e fisioldgicos.

O professor além de dar aulas, trabalha. Para Costa
(2013) refere que a expressdo dar aulas, oculta o
papel de profissional trabalhador, fortalecendo a
imagem de doacédo, de um fazer ndo remunerado.
O docente como profissional constroi e produz
saberes profissional.

O trabalho em educagdo ndo é somente uma
pratica técnica, estruturada, com conhecimentos
estruturados, mas é além de tudo, a préatica de
relagbes, um trabalho que se constréi em um
processo dindmico, de interagdes entre as pessoas
e as condi¢Bes do meio em que se inserem.

Na atualidade, o papel do professor extrapolou a
mediacgdo do processo de conhecimento do aluno,
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0 que era comumente esperado. Ampliou-se a
missao do profissional par além da sala de aula, a
fim de garantir uma articulagdo entre a escola e a
comunidade. O professor, além de ensinar, deve
participar da gestdo e do planejamento escolares,
0 que significa uma dedicacdo mais ampla, a qual
se estende as familias e & comunidade.

O docente em geral ocupa um lugar especial no
processo social e produtivo. Realizam atividades
de assisténcia interpessoal e de dedicacdo no
ensino-aprendizado dos alunos e para isso, tem
gue se submeter como qualquer outro trabalhador
as organizacOes e condicdes de trabalho do lugar
onde leciona e consequentemente a carga de
trabalho que Ihe é atribuida.

Para Carlotto (2014), os professores sdo
contratados para realizarem atividades prescritas
como dar aulas, orientagdes de pesquisas e leituras
e acompanhar o desenvolvimento dos alunos com
0 objetivo de avalia-los em momento oportuno.

Para isso o0s professores sdo obrigados a
desenvolver em certas competéncias que
envolvem a critica, a autocritica e as

responsabilidades.

O trabalho do professor requer habilidades
intelectuais e fisicas. Todo trabalho é constituido
de cargas, 0s mesmos autores dividem a carga de
trabalho dos docentes em duas vertentes, a saber,
cargas fisicas e cargas psiquicas. As cargas fisicas
sdo definidas como as exigéncias que tém
materialidade externa que se modificam na
interacdo com o corpo, segundo eles, interagdes
ambientais.

As cargas psiquicas sdo as disposicdes
psicologicas que adquirem materialidade no
préprio corpo e se expressam por meio dele,
chamadas de rea¢des emocionais, que influenciam
direta e indiretamente na salde e na vida dos
docentes.

A organizagéo do trabalho envolve a distribuicéo
de disciplinas, carga horaria, os planejamentos de
ensino, semestrais ou anuais, as interrelagdes
(professor-professor, professor-aluno, professor-
diretor, professor-coordenacéo, professor-pessoal
administrativo, etc.), além de reunides por meio de
convocacdo para tomada de decisdes no que se
refere 0 acompanhamento do processo ensino-
aprendizagem (TRIGO, 2010; VALLE, 2011).
Faz parte das condigbes de trabalho docente as
salas de aula (ergonomia), mobiliarios
ergondmicos e confortaveis, a infraestrutura do
local de trabalho, a conservacao dos ambientes de
trabalho, local apropriado para descanso e
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relaxamento dos docentes, material didatico e
pedagdgico (caneta para quadro, giz, apagador,
apostilas, etc.), recursos didaticos (retroprojetores,
projetor multimidia, quadro, cartazes, banners,
etc.), entre outros.

Dessa forma, 0 que se torna bastante peculiar e até
mesmo interessante é que mesmo com todas essas
expectativas da sociedade, o aumento de
exigéncias sobre os professores, a desvalorizagdo
social da profissdo docente, a ruptura de consenso
social sobre a educacdo e a fragmentacdo do
trabalho do professor tém contribuido cada vez
mais para a alteracdo das condi¢bes do trabalho
docente, cujos problemas passam a ser vistos
como sendo praticamente naturais.

4. Consideracdes Finais

Dentro desse panorama pode-se aferir que a salde
do docente ¢ algo preocupante na realidade atual.
Os professores, como é perceptivel, estdo expostos
a situacbes que modificam seu equilibrio
biopsicossocial. Pode-se dizer que trata-se, entéo,
de um trabalho com muitas nuances psicossociais,
pois se estabelece uma relagdo bidirecional entre
os atores envolvidos no processo educacional.
Dessa forma, a classe de docentes se depara com
expressivas mudangas em todos os niveis da
educacéo, necessitando adaptar-se ao
desenvolvimento de novas competéncias e
habilidades para corresponder aos novos padrdes
da vida dos individuos, requerendo esforcos
fisicos, mentais e emocionais.

Assim, esta pesquisa é justificada pela caréncia de
trabalhos que envolvam e tratem dessa tematica
em um carater profundo de informagdes e que
possam colaborar para futuros trabalhos e até
mesmo auxiliar na construcdo de respostas
plausiveis para a minimizacdo da sindrome de
Burnout, estresses e depressao.
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