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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo apresentar o Programa para Prevencdo e Combate
ao Assédio Moral - PPRECAM e como estd sendo implantado na Universidade Federal do
Amazonas. Estruturado sobre trés eixos de atuacdo com enfoque na educacdo e
apuracdo de casos, foram promovidos: cursos de formacdo, difusdo do conhecimento e
o acolhimento psicossocial sobre assédio moral. Os cursos sobre assédio moral alcancaram
301 tfrabalhadores, contando com participacdo expressiva de psicologos, assistentes
sociais, enfermeiros, operadores do direito, servidores de DRH, engenheiros de seguranca
do trabalho, administradores e dois médicos. Os resultados foram avaliados por meio de
pesquisas de opinido. Dentre os relatos, os cursos tanto podem ajudar o trabalhador a
conduzir sua propria experiéncia diante do assédio moral, como usaram-se do momento
para expressar sua expressiva vivéncia de sofrimento e dor, situacdo que demonstra o
quanto esses frabalhadores se sentem silenciados, isolados diante do sofrimento que
parecem ndo ter fim. Por meio de acdes complementares, foram utilizamos folders,
palestras, posts em rede social, para promover a reflexdo sobre o que é o Assédio Morall,
metodologia que se mostrou eficaz a partir de depoimentos coletados. Além destas
atividades, a CECAM promoveu um diagndstico institucional para identificar como eram
tratadas as questoes de assedio moral. Os resultados revelaram 64 casos de servidores que
noticiaram “suposto” assédio (moral, sexual ou organizacional), razdes que motivaram a
criacdo de uma rede de acolhimento e intervencdo individual aos casos de assédio e
reunir indicadores de reducdo dos casos e a melhoria da qualidade de vida dos servidores.
Atualmente esses casos est@o em fase de acolhimento pela Equipe Multidisciplinar de
Acolhimento Psicossocial sobre Assédio Moral que vem promovendo a andlise dos casos
individualmente.

Palavras-Chaves: assédio moral; programas de prevencdo e intervencdo

Prevention and Fight against Moral Harassment Program — PPRECAM. This arficle
objective to present the Program for the Prevention and Combat of mobbing - PPRECAM
and how it is being implemented at the Federal University of Amazonas. Structured on three
axes of action with a focus on education and investigation of cases, the following were
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promoted: fraining courses, dissemination of knowledge and psychosocial support on
mobbing. The courses on psychological mobbing reached 301 workers, with the expressive
partficipation of psychologists, social workers, nurses, legal practitioners, DRH servants,
occupational safety engineers, administrators and two doctors. The results were evaluated
through opinion polls. Among the reports, the courses can both help the worker to conduct
their own experience in the face of bullying, as they used the moment to express their
expressive experience of suffering and pain, a situation that demonstrates how these
workers feel silenced, isolated in the face of suffering that seem to have no end. Through
complementary actions, we used folders, lectures, posts on the social network, to promote
reflection on what is mobbing, a methodology that proved to be effective based on
collected testimonies. In addition to these activities, CECAM promoted an institutional
diagnosis to identify how issues of bullying were handled. The results revealed 64 cases of
workers who reported "“alleged” mobbing (moral, sexual or organizational), reasons that
motivated the creation of a welcoming network and individual intervention in cases of
mobbing and to gather indicators to reduce cases and improve quality of life of the workers.
Currently, these cases are being welcomed by the Multidisciplinary Psychosocial Host about
on Mobbing, which has been promoting the analysis of individual cases.

Keywords: mobbing; prevention and intervention programs

1. Introducao um grupo, degradando as  suas
A violéncia tem gerado um condi¢des de trabalho, atingindo a sua
crescente dano social, individual, familiar dignidade e colocando em risco a sua
e econdmico, especialmente no Brasil. integridade  pessoal e  profissional
Dados estatisticos sobre a (HELOANI & BARRETO, 2018, p. 58).
sustentabilidade global revelam no Ultimo No Brasil existem no ambiente
relatério da Organizacdo Mundial de académico as denuncias de Assédio
Saude - OMS, que o Brasil ocupava, em Moral que se multiplicam, estampando as
2015, a nona maior taxa de homicidios capas dos principais jornais brasileiros nos
nas Américas (OMS, 2017). Ultimos anos. Para o pesquisador da
No periodo de 2011 a 2016, foram UNICAMP, Dr. Roberto Heloani ndo hd
notificados no SINAN/MS/Brasil, 1.173.418 dividas de que é no ambiente
casos de violéncias inferpessodis ou académico, onde o assédio moral mais
autoprovocadas. Desse total, tem crescido no Brasil (HELOANI, 2014).
considerando-se somente a ocorréncia Embora o Assédio Moral exista
de lesdo autoprovocada, identificaram- desde os primérdios da humanidade,
se 48.204 (27,4%) casos de tentativa de somente hd cerca de 20 anos é que ©
suicidio, sendo 33.269 (69,0%) em assunto passou a ser estudado e tratado
mulheres e 14.931 (31,0%) em homens como uma ameaga 4 saude  dos
(MINISTERIO DA SAUDE, 2017), além destes tfrabalhadores.  Diferente de  outras
tipos de violéncia, vamos encontrar entre violéncias, o Assédio Moral destaca-se
as causas de suicidio o Assédio Morall. por sua invisibilidade, por ser um fipo de
O Assédio Moral é uma conduta violéncia sem sangue, que ndo deixa
abusiva, intencional, frequente e mados sujas, o que torna ainda mais dificil
repetida, que ocorre no meio ambiente sua caracterizagdo. Acredita-se que por
laboral, cuja causalidade se relaciona esta razGo, acaba muitas vezes sendo
com as formas de organizar o trabalho e negligenciado (SOBOLL, 2008).
a cultura organizacional, que visa Para as vitimas, os sinfomas do
humilhar e desqualificar um individuo ou adoecimento decorrente do assédio
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moral: [...] séo, no inicio, parecidos com os
do estresse, o que o0s médicos classificam
de perturbacdes funcionais: cansaco,
nervosismo, distdrbios do sono,
enxaquecas, disturbios digestivos, dores
na coluna... [...]. Contudo, ao esfresse
originado pelo assédio moral acrescenta-
se o sentimento de Iimpoténcia, da
humilhacdo e a ideia de que ‘isto ndo é
normal’. [...] se o assédio moral se
prolonga por mais tfempo ou recrudesce,
um estado depressivo mais forte pode se
solidificar. [...] Mais tarde, o corpo acusard
o fraumatismo, e os sinfomas correm o
risco de prosseguir sob a forma de estresse
pos-fraumdatico (HIRIGOYEN, 2015). Em
Casos mais graves pode levar ao suicidio
(BARRETO, 2003)

Convém lembrar que o}
adoecimento dos trabalhadores gera
prejuizos nos mais diversos setores do
existir numano. Ao nivel individual, poderd
o frabalhador vivenciar problemas de
depressdo, pensamentos autodestrutivos,
tentativas de suicidio, sentimento de
nulidade e de injustica, descrenca e
apatia, podendo ainda levar ao
alcoolismo e as drogas, além do suicidio.
A instituicGo sofrerd o afastamento por
licencas médicas, acidente de trabalho,
absenteismo, turn-over, queda da
produtividade, baixa na moral/astral do
grupo, influencia na qualidade do clima
de trabalho, danos 4 imagem da
empresa que poderd agregar custos
judiciais por indenizacoes. Ao
considerarmos que este trabalhador tem
uma familia, ela iré vivenciar
conjuntamente este processo e ird sofrer
junto. Ao considerarmos os custos para os
servicos de salde, que necessitard
acolher esta demanda, bem como
servicos de medicina do trabalho e
SIASS/INSS. Assim sendo, sempre que um
profissional torna-se incapaz, os prejuizos
surgirdo pode meio de sé nos dias atuais
afastamento por acidentes de trabalho,
aposentadoria precoce e pagamento de
beneficios previdencidrios
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(hospitalizacdes, remeédios subsidiados,
longos tratamentos medico),
desestruturacdo familiar e social das

vitimas, perda na formacdo profissional,
diminuicGo do custo do potencial
produtivo do profissional com a reducdo
empregaticia e o desemprego (FREITAS;
HELOANI; BARRETO, 2008).

Quando consideramos o assédio
moral uma questdo organizacional,
entendemos que algumas instituicoes
acabam negligenciando os aspectos
desencadeadores desse fendbmeno, ou
seja, consideramos que o Assédio Moral,
ocorre ndo porque os dirigentes o
desejem, mas porque eles se omitem
(FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008).

Neste cendrio, quando as pessoas
adoecem, €é comum encontfrarem
indiferenca nos profissionais de saude ou
nAo enconfram um espaco para
expressar a sua dor, acabam sentindo-se
desamparadas. Tal situacdo reforca a
necessidade dos profissionais de saude
compreenderem a situacdo das vitimas,
uma vez que aincompreensdo é fonte de
humilhacdo e pode levar ao suicidio. Ao
examinar as relacdes de salde e
frabalho, percebe-se que a humilhacdo
constitui um indicador importante na
avaliagcdo das condicoes de frabalho e
salde de trabalhadores, revelando uma
das formas mais primarias de violéncia

sutil,  nas relacdes  organizacionais
(BARRETO, 2003).
Outra sifuacdo comumente

observada sdo as vitimas ndo saberem
que estdo sofrendo assédio, se auto-
responsabilizando pelos problemas
enfrentados. E muito comum que por

medo, os assediados neguem O
adoecimento  psiquico, continuando
expostos a situacdes humihantes e

constrangedoras, o que sé agrava seu
adoecimento. O acesso a informacdo
nos diversos ambientes de trabalho tem
sido decisivo para ajudar mudar esse
quadro (HELOANI, 2014).
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Por esta violéncia ocorrer no Gmbito
laboral, ds organizacdes e seus gestores
tornam-se  corresponsdveis pela sua
ocorréncia por questdo de omissdo, pois
muitas vezes ndo se tem o conhecimento
sobre o fendbmeno e a acdo de preveni-lo
e combaté-lo. Por sua vez, quando
algumas medidas sdo tomadas é devido
a uma questdo meramente “politica”,
com vistas a criar uma imagem que a
organizacdo esta efetivamente
combatendo a ocorréncia  desta
violéncia. Tais medidas podem ndo ser
eficazes pela falta de compreensdo de
todo o contexto que provoca e influencia
a incidéncia do assédio (NUNES & TOLFO,
2012a, 2012b).

Na opinido da Juiza do Trabalho,
Dra. Marcia Novaes Guedes, € incorreto
interpretar que estes programas de
qualidade de vida dos trabalhadores, em
se fratando de programas meramente
embelezados, sdo eficazes para o
combate ao Assédio Moral, enguanto
persistem omissdes de diagndsticos,
subnotificacdes de doencas, persisténcia
de condicoes insalubres, precarizacdo do
trabalho, relacdes autoritdrias e abuso de
poder que evidenciom a violéncia
psicolégica de que sdo vitimas os
tfrabalhadores e tantos outros aspectos
importantes, totalmente suprimidos e
esquecidos (BARRETO, in GUEDES, 2008).

O Assédio Moral dissemina-se tanto
mais, quanto mais desorganizada e
desestruturada for a instituicdo, ou ainda,
quando o empregador finge ndo vé-lo,
tolera-o ou mesmo o encoraja. E preciso
compreender a problemdtica, porque os
fatos que nem sempre sdo visiveis, alguns
eclodem  doutros  comportamentos,
como exemplo, temos o assédio sexual
que pode constituir a premissa para
desencadear uma acdo de assédio
moral, decorrente da vinganca do
agressor rejeitado (GUEDES, 2008)

Assim, portanto, a sadde no
ambiente de frabalho depende
decisivamente do modelo adotado pela
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administracdo, tanto pelo exercicio
abusivo do poder, quando hd omissdo e
inoperéncia dos dirigentes podem ndo
apenas favorecer, como potencializar o
desenvolvimento de relacdes assediosas
no interior da instituicdo (GUEDES, 2008).

Assim, a prevencdo confra a pratica
do Assédio Moral deve fazer parte de
uma politica geral de prevencdo de riscos
profissionais, pois a saude no trabalho,
inclusive a saude psiquica, € um direito
fundamental previsto na Carta Magna
(Art. 196, CF). Pensar na prevencdo
possivel dentro das instituicdoes acarreta a
compreensdo dos significados
psicoldgicos, institucionais, juridicos ou até
mesmo sociais do fendmeno (HIRIGOYEN,
2015).

Na prdatica, em 2013, servidores na
Universidade Federal do Amazonas que
consideram terem sido submetidos a
situacdes humilhantes e constrangedoras
em seu ambiente de trabalho, visando
transformar o) sofrimento em
enfrentamento ao Assédio Moral, criaram
a Comissdo de Combate ao Assédio
Moral na UFAM (CCAMNAUFAM) e
passaram a trocar experiéncias com
assediados de ouftras unidades
federativas, liderancas sindicais, orgdos
protetores da cidadania e a prdpria
Universidade Federal do Amazonas
(ADUA, 2013; ANDES-SN, 2013; MPF, 2013;
assédiomoral.org, 2013).

As vivencias relacionadas ao
Assédio  Moral na UFAM  foram
apresentadas na Audiéncia Publica -
“Assédio Moral no Servico Publico:
descaso na apuracdo e saude mental do
servidor”, organizada pela Defensoria
Piblica da Unido - DPU e a
CCAMNAUFAM, realizada na Assembleia
Legislativa do Estado do Amazonas -
ALEAM com o apoio do Ministério do
Trabalho e Emprego (MPE), Defensoria
Publica da Unido (DPU), Ministério Publico
Federal (MPF), Ministério PuUblico do
Trabalho (MPT), Conselho Regional de
Medicina (CREMAM) Universidade
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Federal do Amazonas (UFAM), Rede
Nacional de Combate ao Assédio Moral e
Comissdo de Combate ao Assédio Moral
na UFAM (DPU, 2014; ADUA, 2014q;
ALEAM, 2014; UFAM, 2014).

O desdobramento desta acdo
culminou com a elaboracdo do acordo
de cooperacdo técnica entre os érgdos
participes (ACT, 2014) e a CCAMNAUFAM,
com objetivo de enfrentar as varidveis
individuais relacionadas como forma de
atendimento as vitimas submetidas ao
Assédio Moral. No entanto, nagquele ano,
a Reitoria da UFAM nd@o aceitou participar
do acordo, informando que para
enfrentar o problema j& existia a
Comissdo de FEfica, Ouvidoria e a
Comissdo Permanente de Processo
Administrativo Disciplinar (ADUA, 2014b) e
estavam criaondo a Comissdo de
Humanizacdo - COHUM como forma de
enfrentar o problema, por meio da
mediacdo (UFAM, 2015). Ndo obstante, os
resulfados produzidos por meio destes
setores da UFAM ndo se mostraram
eficientes.

Naquele mesmo ano, o Cenfro de
Referéncia em Saude do Trabalhador -
CEREST acolheu alguns servidores &
participar da Clinica do Trabalho do
Laboratério de  Psicodindmica  do
Trabalho — LAPSI, junto ao Programa de
Pos Graduagcdo em Psicologia, nos
frabalhos da pesquisadora KEILA SILVA
(2016). Os resultados revelaram que “ndo
somente a relacdo entre o assédio moral
e vivéncias de sofrimento no ftrabalho,
como também o adoecimento dos
professores pesquisados em decorréncia
da violéncia cotidiana a eles dirigida.
Demonstrando uma Gestdo desprovida
de uma politica institucional voltada para
o) coletivo, com caracteristicas
coronelistas, que privilegiava grupos, que
negava o assédio moral, o sofrimento e o
adoecimento no trabalho”.

Segundo a Organizacdo Mundial da
Saude — OMS o nuUmero de pessoas que
vivem com depressdo aumentou 18%
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enfre 2005 e 2015. No Brasil, a depressdo
atinge 11,5 milhdes de pessoas (5,8% da
populacdo), enquanto distUrbios
relacionados & ansiedade afetam 9,3%
da populacdo, em numeros mais de 18,6
milhdes de brasileiros (OMS, 2017).

A Organizacdo Internacional do
Trabalho — OIT, alerta que a violéncia no
ambiente de trabalho apresenta um
crescimento exponencial em todo o
mundo nas Ultimas décadas, quanto ao
aumento dos danos e agravos a saude
do trabalhador, danos estes provenientes
do mundo do trabalho, principalmente os
casos de distUrbios psiquicos e de
vivencias depressivas, sendo a depressdo
a segunda maior causa de morte e de
incapacidade e grande parcela tem
como fator desencadeante o Assédio
Moral (MENDES, 2013).

Visando mudar esta realidade, em
julho de 2019 a Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT) aprovou a
CONVENCAO 190 reconhecendo que a
violéncia e o assédio no mundo do
trabalho levam & violagcdo ou abuso dos
direitos humanos e sdo ameaca d
igualdade de oportunidades e, por isso,
sdo incompativeis com o trabalho
decente, enfatizando que tais
comportamentos sdo responsdveis por
verdadeiras epidemias de doencas
mentais que atingem todas as categorias
e espécies de trabalhadores dos setores
publico e privado.

De acordo com a coordenacdo de
Salde Mental do Ministério da Saude,
varias  situacoes  relacionadas  co
ambiente de trabalho podem acabar
funcionando como um gatiho que,
juntamente com outras situacdes, pode
desencadear um franstorno mental. “Por
exemplo, situacdes de grande estresse no
ambiente de frabalho com carga hordria
elevada, com um ambiente de trabalho
que exige do trabalhador um
desempenho além do que é possivel,
situacoes de assédio moral, de assédio
sexual, sAo situacdes que
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comprovadamente estdo relacionados
com o aumento da prevaléncia de
transtornos  mentais”  (MINISTERIO DA
SAUDE, 2017).

Na mesma linha, constatando que a
problemdatica & grave, o Ministério do
Planejomento, Orcamento e Gestdo -
MPOG emitiu a Portariac Normativa n°
03/2013 para implementar diretrizes gerais
de promocdo da saude do servidor
publico federal, onde trata das questdes
de assédio moral:

Art. 15, Na implementacdo das

diretrizes gerais de promocdo da

saude do servidor publico federal,
compete as unidades do SIASS:

lll - desenvolver estratégias para o

recebimento de informacdes sobre

casos que caracterizam assédio
moral no trabalho e para a adocdo
das providéncias cabiveis;

As pessoas submetidas ao assédio
moral devem ser amparadas por meio da
Resolucdo n 40/34 da ONU, que designa
como vitimas, as pessoas que, individual
ou colefivamente, tenham sofrido um
dano fisico ou mental, um sofrimento
emocional, um prejuizo econdmico ou um
atentado importante aos seus direitos
fundamentais, orientando que 4 essas
pessoas € necessario o acesso a justica e
tfratamento justo, recomendando que as

“vitimas devem ser fratadas com
compaix@o e respeito  pela  sua
dignidade.”

Pelo exposto, verifica-se que o0s
fatores organizacionais apresentam um
papel importante na permissdo ou
coibicdo do assédio moral. De modo que
para a reducdo dos casos de assédio é
necessario coibir os fatores que possam
provocar estes comportamentos, bem
como aumentar a divulgacdo das
consequéncias de tais atfifudes para os
agressores. A politica de “toleréncia zero”
para os casos de assédio aumenta a
consciéncia de que o assédio envolve e
esclarece o que significa tfer um
comportamento “apropriado” no
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tfrabalho, nesta linha, pesquisadores
recomendam a intfroducdo de politicas
especificas anti-assédio moral (SALIN,
2008).

Diante desta questdo, a
Universidade Federal do Amazonas,
assumiu em 2018 na assinatura do acordo
de cooperagdo técnica (ACT, 2014) o
desafio de enfrentar com seriedade o
Assédio Moral, onde se tem como
objetivo principal:

Art. 1°. O presente termo visa a

criacGo de prdticas, rotinas e

mecanismos voltados a orientacdo,

prevencdo, acompanhamento e

combate a situacdes envolvendo

indicios de assédio moral, tendo
como principal meta a construcdo
de um ambiente de trabalho que
preze pelo bem estar do servidor

publico, a recuperacdo e

acompanhamento daquelas

atingidos por tal prdtica, assim como

a facilitacdo da comunicacdo enfre

os orgdos signatdrios para A

identificacdo de casos e adocdo de

medidas pertinentes.

Para implementacdo do Acordo de
Cooperacdo Técnica (ACT) foi criada a
Comissdo Executiva do Acordo de
Cooperacdo Técnica para a Criagdo de
Mecanismos de Atencdo, Prevencdo e
Combate ao Assédio Moral — CECAM,
que criou o Programa de Prevencdo e
Combate ao Assédio Moral — PPRECAM.

Destaca-se no que toca ¢ atividade
de prevencdo e enfrentamento ao
Assédio Moral, a necessariamente de dois
enfoques bdsicos: educacdo e
fiscalizacdo. Nestes termos o projeto foi
criacdo para ser implementado e
estruturado  por acdes (cursos de
formacdo, difusdo do conhecimento por
meio de diversos meios de comunicacdo
e o acolhimento psicossocial sobre
assedio moral), assim este projeto tem
como objetivo contribuir diretamente no
enfrentamento, nas questdes
relacionadas ao Assédio Moral sua
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prevencado e enfrentamento
demonstrando como a CECAM esta
implantando o Programa de Prevencdo e
Combate ao Assédio Moral — PPRECAM e
0s primeiros resultados obtidos.

2. Material e Métodos

A metodologia adotada para o
desenvolvimento do Programa PPRECAM
baseou-se na continua construcdo do
projeto, por meio do desenvolvimento de
cada acdo, mantendo sempre a reflexdo
e avaliacdo dos resultfados obtidos nas
acdes desenvolvidas no periodo de
agosto de 2018 a agosto de 2020. A partir
de um diagndstico institucional foram
desenvolvidas frés frentes de atuacdo,
sendo as afividades de formacdo, difusdo
do conhecimento e o acolhimento aos
servidores que comunicaram suposto
assédio moral e ou sexual.

2.1 Cursos de Nivelamento sobre
“Assédio Moral no Trabalho: causas,
manifestacoes, consequéncias e formas
de abordagem psicossocial,
administrativa e juridica”

A planejados trés médulos do curso
de extensdo universitdria gratuitos, tendo
como publico alvo membros da
comunidade  universitdria  (docentes,
discentes, técnicos e outros profissionais,
principalmente os que atuam em cargos
de gestdo) e profissionais das diversas

dreas do conhecimento (médicos,
psicologos, assistentes sociais,
advogados, servidores publicos em

geral), visando formar profissionais aptos,
para que no desempenho de suas
atribuicoes, saibam identificar o Assédio
Moral, seus impactos 4 saude do
trabalhador e as implicacdes juridicas
qgue envolvem o fendbmeno.

A partir de estudo aprofundado
das questdes de assédio moral a equipe
da CECAM planejou o curso visando
abordar as questdes relacionadas a
saude, a caracterizacdo do assédio
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moral e as questdes juridica e
administrativas, foram elaboradas as
ementas para o curso, calenddrio,

desenvolvimento, avaliacdo e conclusdo
do maodulo.

Identificados os profissionais com
formacdo adequada para tratar das
questdes pertinentes ao Assédio Moral
para  ministrar  os moddulos, sendo
selecionados docentes da Universidade
Federal do Amazonas (UFAM) docentes
da Universidade Estadual do Amazonas
(UEA), Representantes da Defensoria
PUblica da Unido (DPU), Magistrados do
TRT 119 Regido (TRT), Rede Nacional de
Combate ao Assédio Moral e da
CCAMNAUFAM, Centro de Referénciaem
Saude do Trabalhador (CEREST).

Reconhecendo que a temdatica é
interdisciplinar e deve envolver diversas
instituicées, a CECAM-UFAM firmou
parceria com a Escola de Magistratura do
Amazonas ESMAM que apoiou a
readlizacdo dos mddulos disponibilizando
sua estrutura fisica e organizaciondal,
disponibilizou 340 vagas em seu auditério,
apoiando e divulgando o curso
promovido pela equipe da CECAM-
UFAM, ASCOM-UFAM, Escola de
Magistratura do Amazonas - ESMAM e
imprensa local.

2.2 Difusio do Conhecimento
palestras, posts em redes sociais,
folders sobre Assédio Moral

A CECAM compreende o
necessidade de informar e
provocar/promover a reflexdo tdo
necessdria para um tema de extrema
complexidade que é o Assédio Moral,
logo visando confinuar, ampliar e
reforcar as atividades de divulgacdo e
conscientizacdo das questdes que
envolvem o assédio moral, por meio
de palestras, cursos, semindrios,
oficinas e prdticas complementares as
quais podem representar ser uma
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forma de enfrentamento bastante
eficaz.

Nesta linha visando potencializar
a aprendizagem dos conceitos
técnicos e cientificos do contexto do
Assédio Moral, a equipe da CECAM
elaborou material diddtico (Power
point) para ministracdo de palestras,
elaborou folder informativo baseado
no Leymann Inventory of
Psychological Terror (LIPT; LEYMANN,
1996), listando os comportamentos
considerados atos hostis reconhecidos
pelo Ministério da Saude Brasileiro. Este
material foi distribuido durante as
palestras direcionadas a um publico
de 100 trabalhadores em médiaq,
cursos e oficinas ministrados nos
diversos setores da UFAM e até mesmo
fora da Universidade.

Na pdgina na Rede Social
Facebook que tem link de divulgacdo
com outras pdaginas da Universidade
(PROGESP, Universidade Federal do
Amazonas, grupo UFAM, etfc) onde
sdo divulgados posts com temdticas
relacionadas ao Assédio Moral e
priorizados os folders do CNJ, TRT, MPT,
MTE, Rede Nacional de Combate ao
Assédio Moral, UFAM e da propria
CECAM.

2.3 Acolhimentos aos casos promovidos
pela CECAM

Visando acolher as vitimas de
assédio moral, o PPRECAM propds a
criacdo de dois nUcleos de acolhimento,
com abordagens especificas, para as
qguestoes de saude e para tratar das
questoes legais.

Logo, para todo relato de suposto
assédio moral recebido pela equipe da
CECAM, em andlise preliminar, caso seja
constatada “evidéncia” de assédio moral
ou auséncia dele, deve ser dada ciéncia
ao reclamante se os fatos narrados
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podem ou ndo serem apreciados pela
equipe, quais procedimentos e fases
processuqis, munindo o frabalhador de
informacodes pertinentes a problemdatica,
podendo ser orientado & realizar as
seguintes diligéncias:

1. Anotar com detalhes das
humilhacdes sofridas: dia, més, ano, hora,
local ou setor, nome do(a) agressor(a),
testemunha, conteldo da conversa e o
gue mais achar necessario;

2. Juntar
comprobatdrios;

3. Dar  visibiidade  evitando
conversar, sem testemunhas, com o(Qq)
agressor(q);

4. Buscar apoio junto a familiares,
amigos e colegas;

documentos

S. Buscar acompanhamento,
psicolégico e/ou psiquidtrico  se
necessario;

6. Prdaticas complementares e

Integrativas em Saude - PICS também
pode ser incentivada (Reiki, Meditacdo,
Acupuntura, etc).

Se as andlises evidenciarem indicios
de conflito no ambiente de trabalho (fase
um do assédio moral), serd sugerido um
Procedimento de Mediacdo e/ou
Conciliac@o de Conflitos, a ser promovido
pela equipe da CECAM.

Caso a equipe da CECAM constate
suposto assédio moral serd apreciado
pelo Nucleo de Acolhimento Psicossocial
sobre Assédio Moral (atuando por meio
da Equipe Multidisciplinar de Acolhimento
Psicossocial sobre Assédio Moral) e se
constatado assédio moral o caso deverd
seguir para o Nucleo de Acolhimento
Juridico Administrativo para apreciar os

aspectos legais que envolvem a
problemdatica.
2. 4 Principios Eticos

Este trabalho POSssui

desdobramentos cientificos, por meio do
Projeto “Sofrimento e Assédio Moral
Interpessoal e Organizacional  no
Trabalho”, aprovado junto ao Comité de
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Etica em Pesquisas da UFAM sob o
numero CAAE: 26045119.8.0000.5020.

3. Resultados e Discussao

Os cursos foram estruturados em 03
modulos de 20 horas, dos quais dois
modulos  ja foram desenvolvidos em
colaboracdo com outros setores da UFAM
— Reitoria, PROGESP, cerimonial, assessoria
de imprensa (ASCOM, TVUFAM), apoio
também foi viabilizado pela Escola
Superior de Magistratura do Amazonas
(ESMAM) que disponibilizou a estrutura
fisica, apoio técnico de servidores e
assessoria de imprensa.

O conteldo programdtico dos
modulos foi elaborado a partir da
abordagem doutrindria pacificada, no
primeiro modulo foram abordados os
temas: “assédio moral no trabalho,
sofrimento, escutaq, acolhimento,
intervencdo e enfrentamento, conceitos
de saude mental no trabalho, saude do
trabalhador, epidemiologia dos agravos,
tipos de acidente de trabalho, acdes de
vigiléncia ao assédio, pratica do assédio
moral e seus desdobramentos,
adoecimento mental e nexo de
causalidade, experiencias com a clinica
do trabalho, combate e prevencdo ao
combate ao assédio moral”. Em
decorréncia da invisibilidade (SOBOLL,
2008) do assédio moral, o segundo
modulo  abordou exclusivamente a
caracterizacdo do assédio moral e sexual.
E no terceiro mddulo abordar-se-&d os
aspectos juridico e administrativo do
assédio moral: “tratados internacionais,
constituic@o federal e direito civil, direito
penal e coédigo penal, direito
administrativo: o papel da ouvidoria, da
comissdo de ética publica e da comissdo
de processo administrativo disciplinar, CLT
e programa trabalho seguro, direito a
saude, ambiente equilibrado e direito a
felicidade, acidente de trabalho e nexo
de causalidade e  hipdteses de
improbidade administrativa decorrente
de assédio moral”.
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Para formacdo do corpo docente
foram convidados os profissionais dos
6rgdos participes do ACT. O primeiro
modulo foi ministrado por servidores do
CEREST, LAPSIC, NIPES e CECAM vez que
atuam diretamente com as questdes de
assédio moral em sua rotina didria de
trabalho. Para ministrar os conteUdos que
permitem a caracterizacdo do assédio
moral participaram reconhecidos
estudiosos desse tema, Dra. Margarida
Barreto e Dr. Roberto Heloani, referéncias
brasileiras e internacional em pesquisas
relacionada ao assédio moral  no
trabalho. Para o terceiro mdédulo foram

convidados membros dos  6rgdos
participes do ACT e autoridades
judiciarias atuantes no tema.

A divulgacdo do curso @ foi
coordenada pela assessoria de imprensa
da UFAM e da ESMAM, sendo
retransmitida a toda imprensa local,

redes sociqis e na pdgina da UFAM,
também foram oficializados mais de 2.000
convites encaminhados para fodos
servidores da Universidade Federal do
Amazonas — UFAM e trabalhadores que
atuam no atendimento & salde do
servidor, departamento de recursos
humanos — DRH, vigiléncia & salde do
trabalhador, peritos, médicos, psicodlogos,
enfermeiros, assistentes sociais,
engenheiros de seguranca do trabalho,
também foram encaminhados convite
para todas juntas médicas de Manaus,
hospitais, CAPs, clinicas e setores de
recursos humanos de diversas instituicoes.

Dois mdédulos foram concluidos com
sucesso, o primeiro mdédulo abordou os
aspectos de saude, realizado no periodo
de 05 a 09 de novembro de 2018.
Recebeu 320 inscricoes e formou 144
trabalhadores, constatada participacdo
expressiva de psicdlogos, assistentes
sociais, enfermeiros, operadores do
direito, servidores de DRH, engenheiros de
seguranca do tfrabalho, administradores,
entre estes somente dois médicos. O
segundo modulo foi realizado no periodo
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de 28 de janeiro a 01 de fevereiro de 2019,
recebeu 295 inscricdes, das quais 157
concluiram o curso, constatada a

participacdo de diversas classes de
tfrabalhadores. Notada que a
parficipacdo  dos  profissionais  da

medicina foi insignificante, demonstrando
pouco interesse da classe médica ao
tema assédio moral, situacdo que
necessita de acompanhamento vez que
estes profissionais sGo os responsdveis pelo
estabelecimento do nexo de
causalidade. Restando, o terceiro mddulo
do curso, onde serGo abordadas as
implicacdes juridicas administrativas que
envolvem o Assédio Moral, porém em
decorréncia da pandemia, ndo foi
possivel sua realizacdo até a presente
data.

Durante o desenvolvimento dos dois
primeiros modulos, foram aplicadas
pesquisas de opinido, as quais permitiram
a equipe avaliar os resultados obtidos.

Na opinido de uma ouvidora
pUblica, Raquel Aimeida (ESMAM, 2019q)
gue assim se expressou: “Estd sendo um
conhecimento abrangente para passar
aos nossos colaboradores, para passar
estas informacdes dentro da instituicdo
que trabalho e para sociedade em si”.

Para Indramara Lobo (ESMAM,
2019b), comunicadora e relacoes
publicas da EMBRAPA o curso ajudou a
“compreender, como classificar e
identificar o assédio moral sendo inclusive
abordados aspectos genéticos e estd

sendo muito proveitoso estes
ensinamentos para quem estd passando
por situacées de assédio ou 0s

profissionais possam fratar os casos de
assédio adequadamente.”

Na opinido da Médica da Secretaria
Municipal de Saude (SEMSA), Dra. Fatima
Soraya Espindola  (ESMAM,  2019c):
“necessitamos perceber que o assédio
precisa ser notado principalmente pelos
médicos, precisa ser cobrado pelo
paciente durante a consulta por estar
sendo submetido a situacoes de assédio,
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que o médico possa saber avaliar se a
pessoa pode estar desenvolvendo uma
doenca decorrente do processo de
frabalho, j& que passamos tanto tempo
de nossas vidas nestes locais.”

Um comportamento notado
durante o desenvolvimento dos dois
modulos foi que muitos trabalhadores na
oportunidade que lhes era dada a
oportunidade de fazer perguntas os
servidores usavam o tempo para
expressar sua dor, foram muitos os relatos,
verbalizacdes de muito sofrimento e dor,
em um dos casos a trabalhadora fez a
seguinte  afirmativa  “Esse  segundo
modulo tem se superado e se eu tivesse
fido o conhecimento que vem sendo
repassado , eu teria tido oufra postura
diante do assédio moral pelo qual passei
de 2010 a 2012". Logo, este relato indica
gue estes cursos podem também ajudar
o servidor a conduzir sua vivencia de
assédio moral, permitindo a escolha do
melhor caminho a seguir e quem sabe
diminuindo a dor por eles vivenciada,
demonstraram em sua fala o quanto se
sentem silenciados, o abandono de
guem busca o exercicio de um direito,
isolados diante do sofrimento que
parecem ndo ter fim.

Para difusdo do conhecimento,
visando provocar a reflexdo de um tema
de extrema complexidade que é o
assédio moral, equipe da ASCOM-UFAM
contribui com a divulgacdo dos trabalhos
da CECAM desde o lancamento do
PPRECAM, rodas de conversa, cursos,
campanha, semindrio, reunides e
promovendo a divulgacdo das acdes na
MENSAGEM EXPRESSA da Universidade
encaminhada individualmente a todos os
servidores por e-mail, assim mantendo
maior proximidade com a comunidade
universitdria.

Considerando  ser uma  forte
feramenta para o enfrentamento ao
assedio moral a divulgacdo das acoes, foi
promovida uma campanha de
conscientizacdo, a equipe vem gerindo
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uma pdgina na Rede Social Facebook
onde sdo divulgados posts com temdaticas
relacionadas ao Assédio Moral,
priorizados folders do CNJ, TRT, MPT, MTE,
UFAM e da propria CECAM. Nesta acdo
foi promovida uma campanha de
conscientizacdo em comemoracdo ao
Dia Mundial de Combate ao Assédio
Moral (ASCOMUFAM, 2019), com a
divulgacdo de um video, apresentando
de forma didatica como reconhecer o
Assédio Moral. Até 07/06/2020 este video
foi visualizado por 674 pessoas.

Também foi elaborado folder
baseado no Leymann Inventory of
Psychological Terror — LIPT (LEYMANN,
1996), criado para divulgacdo da
problemdtica pertinente as questdes de
Assédio Moral, este folder é distribuido
durante as atividades in loco, em
palestras, rodas de conversa e oficinas.
Na mesma linha foi preparado material
diddtico (power point) pararealizagcdo de
palestras, rodas de conversas, cursos e
oficinas material que juntamente ao
folder que ¢é distribuido durante as
atividades nos diversos setores da UFAM e
até mesmo fora da Universidade, quando
solicitado. Salientamos que o simples fato
de divulgar as atividades da CECAM,

estas atividades podem levar qos
trabalhadores a evitar um
comportamento assedioso, como

ocorreu no caso de uma servidora que
pediu para encerrar o processo por ela
aberto junto a CECAM, porque o simples
registro gerador da demanda, motivou a
acusada a rever suas acodes, assim
manifestou-se: “Como foi dito
anteriormente, a colega resolveu me
procurar para pedir desculpa e propor
uma conversa para a melhoria do clima
no setor. Isso aconteceu apds a mesma
fer conhecimento do processo aberto por
mim”

Noutro sentido também pode
contribuir apoiando a quem sofre o
assédio moral, fato constatado durante
uma palestra quando uma servidora se
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expressou:  “Quero agradecer Qos
colegas pela palestra, vindo aqui em
nosso setor e que de hoje em diante eu
poderei chegar no meu frabalho, com
uma ferramenta (o folder) para mostrar
para meu chefe que ele ndo pode mais
me maltratar, porque é assédio moral e
eu posso denuncia-lo”.

Porém continuam chegando novos
casos de trabalhadores que denunciam
sentir-se assediados em seu ambiente de
trabalho, a estes casos a equipe da

CECAM promove um primeiro
acolhimento.

O NUcleo de Acolhimento
Psicossocial sobre Assédio Moral da

CECAM foi implantado e implementado
com sucesso, vem atuando no
acolhimento aos casos e assistindo as
guestdes de saude.

Os primeiros resulfados demonstram
gue o método norteado pelos protocolos
de Leymann Inventory of Psychological
Terror ~ (LIPT;  LEYMANN, 1996), o
Questiondrio de Atos Negativos (NAQ;
Einarsen e Raknes, 1997), entrevista
técnica para acolhimento psicossocial
(pelo Método de GLINA & ROCHA, 2009,
descrito em SOBOLL e GOSDAL, 2009) e as
literaturas pacificadas pelos tribunais
brasileiros, foram eficazes e aplicdveis aos
casos de Assédio Moral individualmente,
0s pareceres especializados foram
elaborados com conclusoes e
recomendacoes sdlidas e principalmente
revelando a existéncia ou ndo de Assédio
Moral, e em casos de adoecimento,
permitiram reconhecer a relacdo entre a
doenca e o Assédio Moral (nexo de
causalidade).

Os resultados obtidos no diagndstico
institucional revelaram 64 casos de
servidores que noticiaram “suposto”
assédio (moral, sexual ou organizacional)
e em atencdo a estes casos os trabalhos
do Nucleo de Acolhimento Psicossocial
sobre Assédio Moral da CECAM
demonstram que embora os servidores
noticiassem suas vivencias de assédio na
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maioria das vezes foi mantida a
“invisibilidade do Assédio Moral”, pois 0s
casos  passaram  despercebidos em
diversos setores da instituicdo sem
solucdo, durante anos, mesmo diante de
servidores adoecidos relatando seu
sofrimento constante.

A escuta especializada permitiv a
equipe da CECAM, acolher muitos destes
Casos, outfros encontram-se com O
acolhimento em andamento e outros
conclusos (inclusive com o)
reconhecimento do assédio moral em
alguns casos), ©os quais permitiram
aprofundar o conhecimento do tema tdo
difici de ser reconhecido dada
invisibiidade do assédio moral, neste
cendrio algumas falas de frabalhadores
foram anotadas, cada uma reflete um
dos comportamentos que o servidor
também considera assedio na pratica,
assim despertaram a atencdo da equipe
as quais reproduzimos aqui:

“Ninguém gritou comigo, mas ndo

precisa falar alto para ofender,

magoar, humilhar uma pessoaq, para
machucar pode fazer isso falando
baixinho”

“Passei a ser fratado de forma
pejorativa, com maior rigorosidade,
com indiferenca pelos colegas, esse
fratamento era somente para mim”

“Neste local
denigrem, se
resolvem seus

0s professores se
ofendem e assim
problemas, o que
necessitamos ¢é reestabelecer a
qualidade  nas  tratatfivas  no
ambiente de trabalho”

“N&o aguento mais ter que provar o
obvio, em quantos lugares mais terei
que repetir, explicar, reviver tudo a
todo momento, tudo isso s6 me faz
sentir vontade de morrer”

“"Ouvi de meus colegas que eu fingia
doenca, como se eu estivesse
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fazendo corpo mole para ndo
frabalhar, me senti humilhada ao ter
meu quadro de saude exposto de
forma irbnica e com deboche por
fodo campus”

“Eu me recusei a apresentar o©s
atestados médico, por ter 'receio"
de ser desligada do emprego 'ja
que, estava em estdagio probatoério”

e o diretor ameacava me reprovar”

A eficiéncia deste protocolo foi
comprovada nos resultados obtidos ao
concluir os pareceres, por exemplo, num
dos casos mais antigo assistido pela
CECAM, frata-se servidora aposentada
sem nenhum estudo do caso, mesmo que
tenha sido reconhecida pela junta
médica a Sindrome de Burnout. Isso s6
ocorreu apds a atuacdo do Nucleo de
Acolhimento Psicossocial sobre Assédio
Moral da CECAM, a junta médica do
SIASS reavaliou o caso e modificou a
modalidade de aposentadoria da
servidora reconhecendo o acidente de
trabalho decorrente do assédio moral.
Este resultfado &  expressivamente
importante para foda comunidade
académica vez que demonstra qudo
delicada sdo as questoes assistidas pelas
juntas médicas, as quais muitas vezes
passam despercebidas.

Importante salientar que embora
exista um cendrio de assédio moral, nem
todos os casos trata-se de assédio moral,
uma minoria dos casos advém de
situacoes conflitos laborais. Para estes,
tem-se tratfado com técnicas de
mediacdo e/ou conciliacdo, atividade
esta que j&@ vem sendo desempenhada
pela equipe da CECAM com sucesso.

Quanto ao Nucleo de acolhimento
administrativo  juridico sobre assédio
moral, a equipe da CECAM necessita
concluir o terceiro mdédulo do curso para
que possa propor a composicdo da uma
equipe que tenha sido previamente
freinada para atuar nas questdes de
assédio moral. Por tais razdes a CECAM
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ainda ndo vem atuando no acolhimento
as questoes legais.

4. Conclusoes

A criacdo e implantacdo do
PPRECAM a considerar desde a formacdo
técnica da equipe da CECAM, a difusdo
do conhecimento, as atividades praticas
de acolhimento, fornece 4a equipe
subsidios para propagacdo de uma
politica anti-assédio, acolhimentos aos
casos; ajustes ao melhor desempenho da
equipe avaliando e reavaliando quais as
acdes para cada caso a partir das
escutas; permitiu  observar como o0
assédio moral vinha sendo tratado, assim
os resultados obtidos nos acolhimentos
estdo se refletindo noutros setores da
Universidade, baseados nos aspectos
positivos, preenchendo as lacunas e
deficiéncias que ocorriom no contexto de
infervencdo no grupo constituido por
representantes da administracdo publica
e de servidores. Entre as limitacodes, o fato
de o projeto ainda estar em
desenvolvimento (sem a composicdo da
equipe de acolhimento juridico) ainda
restrito a implementacdo na sua total
integralidade.

Espera-se que este relato de
estruturacdo de Programa, contribua
para a diminuicdo dos casos de Assédio
Moral em diversas instituicdoes publicas,
permitindo servir de exemplo na
estruturacdo de novos  programas,
capazes de promover a melhoria da
qualidade de vida no ambiente de
trabalho. Apesar das  dificuldades
encontradas, tem-se experimentado no
desenvolvimento desta proposta, uma
significativa melhoria das condicdes de
trabalho institucional, principalmente no
gue se refere a prevencdo e combate ao
assédio moral.

Divulgacao
Este artigo € inédito e ndo estd
sendo considerado para qualquer outra
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publicacdo. Os autores e revisores NGo
relataram qualquer conflito de interesse
durante a sua avaliacdo. Logo, a revista
Scientia  Amazonia detém os direitos
autorais, tem a aprovacdo e a permissdo
dos autores para divulgacdo, deste
artigo, por meio eletrénico.
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